. . s Finanzministerium
Schieswig-Holsteinischer Landiag des Landes

Umdruck 1712577 Schleswig-Holstein

Finanzministerium | Postfach 7127 | 24171 Kiel

An den

Vorsitzenden des Finanzausschusses
des Schleswig-Holsteinischen Landtages
Herrn Peter Sénnichsen, MdL
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24105 Kiel

nachrichtlich

Herrn Prasidenten des Landesrechnungshofes
Schleswig-Holstein

Dr. Aloys Altmann

Hopfenstralle 30

24103 Kiel

Kiel, 9. August 2011

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

gemal Art, 22 LV iV.m. § 1 PIG mochte ich Sie Gber den geplanten Abschluss der
anliegenden Verwaltungsvereinbarung fur den D115-Regelbetrieb mit der Geschéfts- und

Koordinierungsstelle D115 im BMI unterrichten.

Auf dem ersten nationalen IT-Gipfel am 18. Dezember 2006 wurde angeregt, eine
bundeseinheitliche Servicenummer einzufihren, die den Biirgerinnen und Birgern
Auskiinfte tber alle Verwaltungsebenen bietet. Im Marz 2007 hat die E-Government-
Staatssekretarsrunde den Bund und das Land Hessen damit beauftragt, die technischen,
organisatorischen und rechtlichen MalRinahmen zu ergreifen und eine einheitliche
Behordenrufnummer in einem Pilotbetrieb mit freiwilligen Teilnehmern von Bund, Landern
und Kommunen zu erproben. Die Finanzierung der zentralen Strukturen erfolgte wahrend
dieser Phase durch das Bundesministerium des Innern und das Land Hessen. Die

Investitionen fiir den Auf- oder Ausbau sowie den Betrieb der Servicecenter in den

Dienstgebaude Disternarooker Weg 64, 24105 Kiel | Telefon 0431 988 - 0 | Telefax 0431 988 - 4172 | poststelle@fimitandsh.de |
www,landesregierung.schleswig-holstein.de | Buslinie 41, 42, 51 |
E-Mail-Adressen: Kein Zugang fiir elektronisch signierte oder verschlusselte Dokumente. Das Landeswappen ist gesetzlich geschitzt.
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teilnehmenden Modellregionen waren von den jeweiligen Behorden in den Kommunen und

l.andern zu leisten,

Nach zweijahrigem Pilotbetrieb ist die einheitliche Behérdenrufnummer 115 am 01.04.2011
in den Regelbetrieb Ubergegangen. Ziel des Regelbetriebes ist, die Behdrdenrufnummer
115 als dauerhaften telefonischen Blrgerservice zu etablieren. Rund 15,7 Millionen
Burgerinnen und Burger in 12 Bundeslandern kénnen derzeit unter der Nummer 115
Auskiinfte zu den Dienstleistungen ihrer Verwaltung erhalten. Die Bundesverwaltung wird

sich bis Ende des Jahres 2011 vollstadndig am 115-Service beteiligen.

Mit der Stadt Kiel ist zum 01.06.2011 die erste Kommune in Schleswig-Holstein dem D115-

Verbund beigetreten. Weitere Kommunen haben ihr Interesse signalisiert.

Zur Sicherstellung des Regelbetriebs wurde zwischen den foderalen Ebenen ein
rechilicher Rahmen fir die freiwillige Zusammenarbeit von Bund, Landern und Kommunen
geschaffen und in einer Verwaltungsvereinbarung, einer Geschéftsordnung sowie einer
Charta niedergelegt. Gleichzeitig wurde eine neue Gremienstruktur fir den D115-Verbund
eingefihrt, die aus einem Lenkungsausschuss, einer Zentralen Arbeitsgruppe und einer

Teilnehmerkonferenz besteht.

In der Verwaltungsvereinbarung werden die Gremien, der Betrieb, die Finanzierung und
die Regelungen zur Beschaffung festgelegt. Die Verwaltungsvereinbarung ist von den
Landern zu unterzeichnen, die damit ihren finanziellen Beitrag zur zentralen Infrastruktur
des Regelbetriebes D115 leisten. Als Mitglied in den Gremien ist es zudem mdglich, die
spezifischen Belange des Landes Schleswig-Holstein zu vertreten. Das Land selbst
profitiert ebenfalls von einer Teilnahme schleswig-holsteinischer Kommunen an D115, da
auch Landesleistungen Uber die entsprechenden Servicecenter beauskunftet und

Landesbehdrden dadurch entlastet werden.

Der D115-Regelbetrieb wird je zur Halfte vom Bund und den beigetretenen Landern
(Baden-Warttemberg, Berlin, Bremen, Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-

Pfalz, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt) finanziert.
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Die Kosten der Lander werden nach dem Kénigsteiner Schlussel berechnet und betragen

fir Schieswig-Holstein fir die Jahre:

2011 52.695,81 €
2012 56.187,41 €
2013 56.187,41 €
2014 42.894,64 €.

Die Kosten fiir den Auf- oder Ausbau und den Betrieb der Servicecenter sind auch

weiter-hin von den teilnehmenden Kommunen zu tragen.

Der Vertrag endet am 31.12.2014 und kann unter Einhaltung einer Frist von sechs
Monaten zum Jahresende von jedem Vertragspartner gekiindigt werden. Eine
Verlangerung des Vertrages (iber den 31.12.2014 hinaus bedarf der Zustimmung aller

beteiligten Lander und des Bundes.

Die entsprechenden Haushaltsmittel der Jahre 2011 und 2012 sind bei der IT-MaBnahme
2010050083 Behdrdennummer D115 im Kapitel 1103 (Informations- und Kommunikations-
technologien - IT -) veranschlagt und werden aus dem zentralen IT-Budget finanziert. Die
Jahre 2013 und 2014 sind entsprechend eingeplant. Aus heutiger Sicht entstehen dem

Landeshaushalt somit keine zuséatzlichen Kosten.

Mit freundlichen Gri

Rainer Wiegard

Anlage
Verwaltungsvereinbarung fir den D115-Regelbetrieb



 firden
D115-Regelbetrieb

_";.f";"D_ie Bundesrepublik Deutschiand und die unterzeichnenden Lander

-schlieffen nachstehende Vereinbarung.

':i-"IVZ)_:"'ié‘:\:Teilnahme am D115-Verbund und an dessen Finanzierung erfolgt

durch Beitrittserklarung.

IHRE BEHORDENNUMMER <@
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Prédambel
(1)

(2)

3

(4)

Am 1. April 2011 wird die einheitliche Beh&rdenrufnummer 115 den Regelbe-
trieb aufnehmen. Ziel des D115-Regelbetriebs ist es, die Behdrdenrufnum-

mer 115 als dauerhaften telefonischen B[}rgérservice in Deutschiand zu etab-

lieren. Mit der einheitlichen Behérdenrufnummer 115 wird (unabhangig von

den foderalen Ebénen) ein einfacher telefonischer Zugang zu Auskiinften

tber Leistungen der éffentlichen Verwaltung etabliert.

Dezenirale Servicestrukturen von Bund, Landern und Kommunen sind mitei-
nander verneizt, so dass Bl‘lrger1 und Wirtschaft schnell qualifizierte Informa-

tionen abrufen kdnnen.

Mit Ubergang in den D115-Regelbetrieb wird eine Organisation far D115
etabliert, die die gewachsenen Strukturen des Projekts D115 aufnimmt und
die Basis fir die Zusammenarbeit von Kommunen, Landern und dem Bund
im Regelbefrieb D115 bildet. Der Zweck der D115-Organisation fiir den Re-
gelbetrieb besteht einerseits darin, den 115-Service iiber den Pilotbetrieb
hinaus in einem dauerhaften Regelbetrieb weiter zu fuhren und andererseits

darin, den 115-Service weiter zu verbessern und auszubauen.

Der Beitritt eines Teilnehmers in den D115-Verbund sowie die Rechte und
Pflichten der D115-Teilnehmer werden in der ,Charta fir den D115-
Regelbetrieb” festgelegt.

" Im Zuge der verstandlichen Darsteilung wird auf eine geschiechterspezifische Sprache
verzichtet.




§ 1 Organisation und Kooperation

(1) D115 wird als Anwendung im Projekt- und Anwendungsplan des IT-

Planungsrates {auf der Grundlage von § 1 Abs. 1 Nr. 3 des Vertrages zur
Ausflihrung von Artikel 91¢ GG) geflhrt. Die D115-Organisation fir den Re-

gelbetrieb berichtet diesem jahriich Gber den Stand des Vorhabens.

Der IT-Planungsrat ist Steuerungsgremium fiir die Durchfthrung von D115 und

entscheidet (iber:

den Finanzierungspian von D115
den Finanzierungsschitissel von D1152 und

die strategische Weiterentwicklung.

(2) Gremien der D115-Organisation fir den Regelbetrieb

Der D115-Lenkungssauschuss ist das zenfrale Beschlussgremium des

D115-Verbundes und verantwortet die Gesamtsteuerung des D115-

Regelbetriebs wie folgt:
' "Er fasst Beschlusse, die den gesamten Verbund anbetreffen

 und/oder im Rahmen des vom [T-Planungsrat festgelegten Finanzie-

rungsschlissels monetére Auswirkungen auf den Finanzierungsplan
haben k&nnen. _
Er fihrt insoweit den Finanzierungsplan aus und entscheidet Uber die
Verwendung der Mittel. Beschlusse Uber die Verwendung der flexib-
len Anteile im Finanzierungsplaﬁ fur das Folgejahr sind mit einer 2/3
Mehrheit der Stimmen von Bund und Léndern zu fassen. Diese Be-
schllisse bedurfen der Zustimmung aller am D115-Regelbetrieb be-
teiligten Lander und des Bundesministerium des Innem. Die Vertreter

der kommunalen Ebene werden vor der Beschlussfassung gehort.

2 Siehe Anlage 1 mit Finanzierungsplan und Finanzierungsschiiissel fur die Jahre
2011 bis 2014,



(3)

(4)

Der D115-Lenkungsausschuss kann zur Vorbereitung und Umsetzung sei-

ner Entscheidungen zentrale und fachliche Arbeitsgruppen einsetzen. Er
wird bei der Austibung seiner Téatigkeit von der Geschéfts- und Koordinie-

rungsstelle D115 unterstifzt.

Die Teilnehmerkonferenz ist als beratendes Gremium des D115-Verbu'ndes
das Forum fir den Erfahrungsaustausch aller D115-Tei|nehmer3, in der
Teilnehmerkonferenz sind alle D115-Teilnehmer und die Ubrigen der Verwal-

tungsvereinbarung beigetretenen Lander jeweils mit einer Stimme verireten.

Die Teilnehmerkonferenz beschiielit die D115-Geschaftsordnung. Jede f6-
derale Ebene bestimmt zu diesem Zweck 3 Wahiménner. Die 9 Wahlm&nner
beschlieBen die D115-Geschéftsordnung einstimmig.

Weiteres regelt die ,D115-Geschaftsordnung”.

Fachebene der D115-Organisation fur den Regelbetrieb
Die Zentrale Arbeitsgruppe (Zentrale AG) ist das Gremium der Fachebene.

Bei Bedarf schlagt die Zentrale AG dem D115-Lenkungsausschuss die Ein-
richtung einer fachlichen Arbeitsgruppe vor.
Die Zentrale AG hat folgende Aufgahen:
- Sie setzt die Auftrage des D115-Lenkungsausschusses um und be-
richtet an diesen, | '
- Sie fuhrt die erarbeiteten Ergebnisse aus den Fachlichen Arbeits-
gruppen zusammen. '
- Sie stimmt AG-Dbergreifende Fachthemen ab.

Néaheres regelt die ,D115-Geschaftsordnung®.

? D115-Teilnehmer sind die an den D1 15-Verbund angeschlossenen Kommunen, L.énder
und Bundesbehorden, die die Charta fiir den Regelbeirieb unterzeichnet haben.




(5)

(6)

QOperative Ebene der D115-Organisation fur den Regelbetrieb

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle D115 Ubernimmt die Steuerung
des D115-Regelbetriebs in Zusammenarbeit mit den Gremien der Qrganisa-
tion und wird durch die Zentrale AG dabei unterstitzt.

Die D115-Te1lnehmer tragen Sorge fur den 115-Service. D115- Tellnehmer
sind die an den D115-Verbund angeschlossenen Kommunen, Lander und
Bundesbehorden. ' Bereitsteller von Informationen sind ebenfalls D115-
Teilnehmer. '

Naheres regelt die ,D11 5-Geschafisordnung”.

Das Organisations- und Finanzierungsmodell des D115-Regelbetriebs wird

nach Bedarf evaluiert.

§ 2 Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung

(1)

Die Einheitliche Behsrdenrufnummer 115 umfasst zentrale und dezenirale
Komponenten.

Zentrale technische Komponenten und deren Schnitstellen zur lokalen Inf-
rastruktur der D115-Teilnehmer werden von der Geschéfts- und Koordinie-
rungsstelle D115 allen Teilnehmern zur Verfigung gestellt. Die zentralen
Komponenten der Einheitlichen Behardenrufnummer 115 umfassen u.a. die
Einrichtung, den Befrieb und die Weiterentwicklung des Netzbetriebs, des
Wissensmanagerments, des Berichtswesens, der Informationsweiterleitung
und des Gebardente lefons.

Dezentrale Komponenten referenzieren auf die lokalen infrastrukturen der
D115-Teilnehmer, die von diesen verantwortet und zur Verfiigung gestellt
werden. Die D115-Teilnehmer stellen in den lokalen Infrastrukturen die

Schnittstellen zu den zentralen technischen Komponenten von D115 bereit.

Wasentliche MaRnahmen der Pflege und Anpassungen der zeniralen tech-
nischen Komponenten ven D115 sind im D115-Betriebshandbuch in der je-
weils giiitigen Fassung enthalten. Der Betrieb der D115-Infrastruktur erfolgt



auf Basis von Betriebsprozessen, die im D115-Betriebshandbuch beschrie-

ben sind.

(3) Die Geschafts- und Koordinierungsstelle D115 verantwortet den Betrieb der

zentralen Komponenten,

(4) Die D115-Teilnehmer des 1st* und 2nd’ Level Gibernehmen in Uberein-
stimmung mit den definierten Prozessen im Betriebshandbuch ihre Rollen

und Verantwortlichkeiten im D115-Betriebsmanagement.

(5} Der 115-Service fur Blrger und die Wirtschaft soll durch den Ausbau des
D115-Verbundes, die Erweiterung des D115-Serviceangebots und die Wei-
terentwicklung der zentralen technischen Komponenten weiter optimiert

werden.

§ 3 Finanzierung
{1) Aufwand und Vergiitung

Der D115—Regelbetriéb bis 2014 wird im Rahmen des Beschlusses des IT-
Planungsrats vom 24. September 2010 durch Bund und beteiligte Lander '
gemeinsam finanziert. ,

- Der D1 15-l.enkungsausschuss beschliellt jeweils zum November eines Jah-
res etforderliche Anderungen einzelner Positionen im Finanzierungsplan fir

das Folgejahr.

* Die D115-Teilnehimer des 1st |evel sind die ersten Ansprechpartner fir die Anrufer,

5 Die D115-Teilnehmer des 2nd Level nehmen telefonische undfoder elekironische Wei-
terleitungen entgegen. C '




(3)

(4)

Die. Finanzierung steht unter jeweiligen Vorbehalt der haushaltsrechtlichen

Ermachtigung des Bundes und der beteiligten Lander.

Mittelberaitstellung und Abrechnung

Den Finanzierungsplan fir den D115-Regelbetrieb bis 2014 hat der IT-

Planungsrat (siehe auch § 1 Absatz 1) beschlossen.
Der Bund tbernimmt halftig die Kosten des D115-Regelbetriebs bis 2014.

Lander, die der Vereinbarung beitreten, Obemehmen ihren Anteil ab dem

Beitrittsjahr gemal Anlage 1.

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle berichtet dem D115-
Lenkungsausschuss jeweils zum November tber den Mittelabfluss im Ver-

gleich Zzum Finanzplan.

Zahlungen und Uberschiisse

Die Zahlung der Anteile der beteifigten Lander erfolgt auf Anforderung der
Geschafts- und Koordinierungsstelle D115 im jeweiligen Haushaltsjahr. Uber
die Verwendung ggf. entstandener Uberschiisse aus bereits bezahlten Bei-
tragen des Bundes und der Lander entscheidet der D115-
Lenkungsausschuss entsprechend der Regelung zur Beschlussfassung im §

1 Absatz 2 (dritter Anstrich) jeweils zum November eines Jahres.

Kostenlast im Maftungsfall und bei.KostenerhShung

Schaden, die von der D115-Organisation fir den Regelbetrieb zu vertreten
sind, finanzieren der Bund und die beteiligten Lander in Ubereinstimmung
mit ikren jewefligen Anteilen an der Finanzierung des D115-Regelbetriebs
{Anlage 1: Bund 50 %. ibrige 50 % Lander nach dem Koénigsteiner Schils-
sel). Sollten KostenerhShungen nicht zu vermeiden sein, gilt entsprechen-
des. Die Finanzierungsbeitrége von Bund und Landern &ndern sich entspre-

chend unter Berlicksichtigung des Abs. 1 Satz 3.



Soweit die D115-Organisation flir den Regelbetrieb von Dritten Schadenser-

safzleistungen, Vertragsstrafenzahlungen, Guischriften oder sonstige Re-
gressleistungen erhalt, werden diese zum Ausgleich der Schaden der D115-
Organisation verwendet. Daritber hinausgehende Zahlungen von Dritten an
die D115-Organisation reduzieren die Anteile des Bundes und der Lander

an der Finanzierung des D1 15-Regelbetriebs.

(5) Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales stellt dem D115-Verbund

das Gebarden-Telefon kostenlos zur Verfligung.

(6) Mit der Bereitstellung der lokalen D115-Infrastruktur teisten die Teilnehmer
der kommunalen Ebene ihren wirtschaftlichen Beitrag fir den D115-
Verbund. '

§ 4 Nuizungsrechte
(1) Nutzung der D115-Marke

Die Wort-Bild-Marke ,115 lhre Behsrdennummer® wurde vom Bundesminis-
terium des Innern beim Deutschen Patent- und Markenamt in Minchen ein-
getragen (Registernummer 30 2009 002 182). '

Fiir Zwecke der Teilnahme am D115-Verbund rdumt das Bundesministerium
des Innern den beteiligten Landern ein einfaches, raumlich und zeitlich un-
beschranktes Nutzungsrecht zu nicht-kommerziellen Zwecken an der Wort-

Bil.d—Marke 115 lhre Behsrdennummer” ein,

Die Wort-Bild-Marke darf von den Landern in den eigenen Kommunikati-
onsmitteln, insbesondere auf Schriftsdtzen, Homepages und Druckerzeug-

nissen genutzt werden.

Das vom Markeninhaber eingersumte Nutzungsrecht ist nicht auf Dritte
Ubertragbar. Alle markenrechtlichen Anspriiche verbleiben beim Markenin-

haber.
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Nutzung der Rufnummer 115

Die Nutzung der Rufnummer 115 regelt die Bundesnetzagentur in einer ent-
sprechendeh Verfigung. Zuteilungsnehmer der 115 ist das Bundesministé—
rium des Innern. '

Sollte das Bundesministerium des Innern aus dieser Vereinbarung (und da-
mit aus dem D115-Verbund) austreten, schlagt das' Bundesministefiﬁm des
Innern der Bundesnetzagentur einen Rechtsnachfolger fur die Zuteilung der
115 vor, sofern die Rufnummer 115 weiterhin genutzt wird. In diesem Fall

beschlieftit der D115-Lenkungsausschuss einstimmig, wer in Nachfolge des

" BMI als Zuteitungsnehmer der 115 in die gednderte Verfigung der Bundes-

(3)

netzagentur aufgenommen wird.

Nutzung der von den D115-Teilnehmern bereit gestellten Daten

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle sichert den [3115-Teilnehmern Ver-
traulichkeit fur die von ihnen bereit gesteliten Daten zu, Die Daten werden
ausschlieRlich far die in dieser Verwaltungsvereinbarung genannten Zwecke
der Zusammenarbeit verwendet.

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle D115 und die D115-Teilnehmer
halten die gesetzlichen Vorschriften Ober den Datenschutz und die Datensi-
cherheit ein. |

Die Geschafts- und Koordinierungsstelle D115 stimmt den Betrieb der zent-
ralen Komponenten mit dem Bundesbeauftragten'fur den Datenschutz und
die Informationsfreiheit ab und sorgt fur die Umsetzung eventuell erforderli-

cher Malnahmen.



§ 5 Beitritt, Laufzeit und Kiindigungd

(1)

(2)

(3)

(4)

Beitritt
Der Beitritt zu dieser Vereinbarung erfolgt durch schiiftliche Erklarung ge-

gentber der Geschafts- und Koordinierungsstelie D115 entsprechend dem

als Anlage 2 beigeftigten Muster.

Nachtréglicher Beitritt

Lander kénnen dieser Vereinbarung nachtraglich beitreten, ohne dass die
bisherigen Vertragspartner dem zust'immen missen. Der Beitritt erfolgt
durch schriftliche Erkirung gegeniiber der Geschéfts- und Koordinierungs-
stelle D115 und gegentber den brigen Vertragspartnern entsprechend dem

als Anlage 2 beigefugten Muster.

Es gelten die in § 3 Absatz 3 dieser Vereinbarung ausgefiihrten Bedingun-
gen fir die Zahlung der Anteile an den Kosten des D115-Regelbetriebs.

Laufzeit und Kindigung

Dieser Vertrag kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Frist
von sechs Monaten zum Jahresende gekiindigt werden. Er endet am 31.
Dezember 2014,

Die KUndigu-ng ist gegentiber der Geschafts- und Koordinierungsstelle D115
schriftlich anzuzeigen. Die Geschafts- und Koordinierungsstelle setzt die tb-

rigen Vertragspartner hiertiber umgehend in Kenntnis.

Die Kindigung lasst das Bestehen des Verirags flir die Ubrigen Vertrags-

partner unberihrt.

Anderung der Vereinbarung oder Verlangerung der Laufzeit
Eine Anderung dieser Verwaltungsvereinbarung einschlietlich aller Anlagen

sowie eine Verldngerung der Laufzeit tber den 31. Dezember 2014 hinaus




bedarf der Schriftform sowie der Zustimmung aller beteiligten Lander und

des Bundeas.

- § 6 Regelungen der Beschaffung
(1) Zentrale Vergabestelle fur die Durchfihrung von Beschaffungen flr den
D115-Regelbetrieb ist das Beschaffungsamt des Bundesministeriums des

Innern.

(2) Die unterzeichnenden Lander mandatieren das Beschaffungsamt des Bun-
desministeriums des Innern mit der Durchfilhrung von zentralen Beschaf-
fungen fur den D115-Regelbetrieb und die Geschéfts- und Koordihierungs—
stelle D115 mit der Sammlung und Koordination der Bedarfe an zentralen

Beschaffungen.
Das Mandat ist an die Giiltigkeit dieser Vereinbarung gebunden.

Die Kindigung eines Landes fihrt zur Beendigung der Mandatierung firr
diesen Teilnehmer. Das Mandat des Beschaffungsamts fur die Ubrigen Teil-

nehmer bleibt davon unberihrt,

§ 7 Inkrafttreten
(1) Die Verwaltungsvereinbarung tritt am 01.04.2011 in Kratt.

" (2) Fior beitretende Lander tritt die Verwaltungsvereinbarung mit Unterzeich-
nung in Kraft.
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Anlage 2: Muster Beitrittserklarung

IHAE BERORDENNUMMER

Beitnttserkliarune

zur ,,Verwaltungsvereinbarung
D115 - Regelbetrieb”

Geschafts- und Koordinierungsstelle D1;E5 im BMI
Bundesministerium des Innern

Alt-Moabit 101D

10559 Berlin

Beitritt zur Verwaltungsvereinbarung -
fiir den D115 - Regelbetrieb

Hiermit erklare ich fir <Bezeichnung der Einrichtung>
zum <Datum> den Beitritt zur ,Verwaltungsvereinbarung
fur den D115 - Regelbetrieb” |

in der Fassung 1.0 vom XX XX.XXXX.

Ort/Datum: !

Unterschrift/Stempel:

2




