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Teil I: Zusammenfassung

Einstieg

Die Statuserhebung Arbeitsfahigkeit und Gesundheit 2023/24 ist nach
2017/18 die zweite Befragung der Landesbeschaftigten zum Status ihrer
Gesundheit, Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit, zum Prasentismus, zu arbeits-
bezogenen Belastungs- und Schutzfaktoren sowie zur Bekanntheit und
Nutzung der Angebote des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM).

Die Ergebnisse der Statuserhebung dienen als Basis flr die Erarbeitung
passgenauer MaRnahmen zur Starkung der Mitarbeitendengesundheit, fur die
gesundheitsforderliche Ausgestaltung von Arbeitsbedingungen und die
Optimierung bestehender BGM-Angebote.

Die rechtliche Grundlage bildet eine von der Landesregierung mit den Spitzen-
organisationen der Gewerkschaften nach § 59 Mitbestimmungsgesetz
(MBG SH) getroffene BGM-Rahmenvereinbarung.

An der zweiten Statuserhebung haben sich alle Landesbehdrden der
unmittelbaren Landesverwaltung beteiligt, sodass die Befragung insgesamt
rund 60.000 Landesbeschaftigte adressierte.

Ergebnisse fir die Landesverwaltung (ohne Landespolizei und ohne Schul-
bereich)

59% (10768 von 18217) der Landesbeschaftigten haben sich an der Status-
erhebung beteiligt. Betrachtet man nur den Rucklauf von Mitarbeitenden aus
Behdrden, die bereits an der ersten Statuserhebung teilgenommen haben,
erhoht sich die Beteiligungsquote auf 67% - das sind 11%-Punkte mehr als
2017/18.

Strukturvergleiche zeigen, dass der Rucklauf reprasentativ und belastbar ist.
Dies durfte, wie auch der Anstieg der Beteiligungsquote, auf die zentrale
Begleitung durch die Leitstelle Betriebliches Gesundheitsmanagement und
Suchtpravention (LGS), die durchgefuhrten Schulungen und Abstimmungs-
gesprache sowie den Einsatz und das Engagement von BGM-Ansprech-
personen und Mitarbeitenden mit Multiplikatorenfunktion zuriickzufihren sein.

In der Befragung haben 60% der Landesbeschaftigten eine gute bis sehr gute
Arbeitsfahigkeit angegeben. Ihre Gesundheit beurteilen 81% als gut bis
ausgezeichnet. Gegenuber der ersten Statuserhebung ist die Arbeitsfahigkeit
gesunken und die Gesundheit nahezu stabil geblieben.

76% der Beschaftigten sind mit ihrer Arbeit zufrieden oder sehr zufrieden.
Allerdings gaben 20% der Beschaftigten kritischen Prasentismus (mehr als
funfmal in den letzten 12 Monaten) an. Gegenuber 2017/18 ist die
Arbeitszufriedenheit gesunken und der Prasentismus gestiegen — mit der
Einschrankung, dass Prasentismus in 2017/18 optional und nur von wenigen
Ressorts eingesetzt wurde.
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e Diese Zielgrofen sind zudem in folgender Abbildung dargestellt. Die
ZielgroRen Arbeitsfahigkeit, Arbeitszufriedenheit und Prasentismus haben sich
ungunstig entwickelt. Dies deutet auf Handlungsbedarf hin.

Landesverwaltung SH (ohne Landespolizei und ohne Schulbereich) in 2023/24
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Anmerkung: Berichtet sind die Rohwerte, also ohne Beriicksichtigung von Strukturunterschieden zwischen beiden Erhebungen.
Analysen dazu (siehe Haupttext) zeigen nur geringe strukturbedingte Unterschiede. In 2023/24 N=10768, zuletzt in 2017/18
N=5411. * Die Frage zum Prdsentismus war zuletzt optional und nur von wenigen Ressorts (n=980) eingesetzt.

e Aus Studien ist bekannt, dass mit kritischem Prasentismus das Risiko steigt,
langzeiterkrankt auszufallen.

e Als wichtigste Belastungsfaktoren zeigen sich Stérungen und Arbeits-
verdichtung. 49% bzw. 33% der Befragungsteilnehmenden gaben an, von
diesen Belastungen oft oder fast immer betroffen zu sein.

e Unter den Schutzfaktoren zeigen sich vor allem Handlungsspielraume und
Gemeinschaftsgeflhl als wichtige Ressourcen: 85% bzw. 77% haben sich hier
jeweils fur die beiden gunstigsten Antwortkategorien entschieden.

e Arbeitsverdichtung und Gemeinschaftsgefuhl stellen den Daten folgend
wichtige Stellschrauben fur die Arbeitsfahigkeit und Gesundheit sowie die
Arbeitszufriedenheit und den Prasentismus dar. Sie haben sich im Vergleich
zur ersten Statuserhebung tendenziell verschlechtert.

e Nicht nur in den Daten sondern auch in den zahlreichen Veranstaltungen und
Diskussionen vor Ort, bei denen das durchflihrende Institut beteiligt war, kam
dem Thema Arbeitsverdichtung ein hoher Stellenwert zu. Gleichzeitig wurde
deutlich, dass dezentral in den einzelnen Organisationseinheiten die dies-
bezuglichen Handlungsmaoglichkeiten begrenzt sind.

e Malnahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements sind den
Beschaftigten im GroRen und Ganzen bekannt — am haufigsten finden sich
Abstriche beim Arbeitsschutz und der betrieblichen Gesundheitsforderung
(BGF). Ausbaufahig zeigt sich auch die Inanspruchnahme letzterer.

Ergebnisse fiir die Landespolizei

e Die Landespolizei nahm in 2023/24 erstmals an der Statuserhebung teil; ein
historischer Vergleich ist daher nicht moglich.
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Von 8530 angeschriebenen Personen haben sich 3509 Personen beteiligt.
Dies entspricht einer Ricklaufquote von 41% (Landespolizeiamt LPA 40%,
Landeskriminalamt LKA 51%, Polizeidirektionen 40%).

Angesichts der dezentralen Struktur der Landespolizei, des hohen Anteils an
AulBendienstmitarbeitenden und des Einsatzes von Papierfragebdgen ist der
Rucklauf als akzeptabel zu werten. Papierfragebogen kamen zum Einsatz, um
Beschaftigten, denen wahrend der Dienstzeit kein oder nur sehr begrenzter
Zugriff auf einen PC bzw. Internet zur Verfligung steht, die Teilnahme an der
ansonsten online realisierten Befragung zu erleichtern.

Reprasentativitat scheint insgesamt gegeben, ist jedoch fur einzelne Orga-
nisationseinheiten im Detail zu betrachten, da das Risiko der Uber-
/Unterreprasentanz einzelner Beschaftigtengruppen bei geringen Rucklaufen
hoher ist.

58% der Befragungsteilnehmenden aus der Landespolizei gaben eine gute bis
sehr gute Arbeitsfahigkeit an (LPA 54%, LKA 69%, Polizeidirektionen 57%).
Ihre Gesundheit beurteilten 83% (LPA 75%, LKA 88%, Polizeidirektionen
83%) als gut bis ausgezeichnet.

75% der Befragungsteilnehmenden sind mit ihrer Arbeit zufrieden oder sehr
zufrieden (LPA 77%, LKA 81%, Polizeidirektionen 74%); kritischen
Prasentismus (mehr als funfmal in den letzten 12 Monaten) gaben 21% an
(LPA 22%, LKA 17%, Polizeidirektionen 22%).

Dies ist zudem in folgender Abbildung dargestellt.

Landespolizei SH in 2023/24
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Anmerkung: Die Landespolizei nahm erstmals teil, so dass keine zeitliche Entwicklung abbildbar ist. N=3509.

Storungen und Arbeitsverdichtung stellen wie in der Verwaltung die starksten
Belastungsfaktoren dar. 57% bzw. 42% der Teilnehmenden der Landespolizei
gaben an, von diesen Belastungen oft oder fast immer betroffen zu sein.

Unter den Schutzfaktoren zeigen sich vor allem das Gemeinschaftsgefiihl und
die Bedeutsamkeit der eigenen Arbeit als wichtige Ressourcen: 86% bzw.
67% haben sich hier jeweils fur die beiden gunstigsten Antwortkategorien
entschieden.
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Arbeitsverdichtung und Gemeinschaftsgefiihl sind den Daten folgend auch in
der Landespolizei die beiden zentralen Stellschrauben insbesondere flr
Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit und sollten daher mit entsprechenden
MaRnahmen adressiert werden.

Wie in der Landesverwaltung sind auch bei der Landespolizei die Kenntnis
und Inanspruchnahme von Angeboten des betrieblichen Gesundheits-
managements ausbaufahig.

Ergebnisse fiir den Schulbereich

Der Schulbereich (allgemein- und berufsbildende Schulen) nahm zum zweiten
Mal an der Statuserhebung teil. Insgesamt haben sich 12520 Landes-
beschaftigte an Schulen (Lehrkrafte, schulische Assistenzen, IQSH Studien-
leitungen) beteiligt. Das entspricht einer Rucklaufquote von 41% - deutlich
mehr als zuletzt. Zwischen den einzelnen Schularten variiert die Quote von
31% bis 68%.

Wesentliche Neuerung im Vergleich zur letzten Statuserhebung war, dass
auch schulindividuelle Berichte erstellt wurden.

Fir den Schulbereich insgesamt sind die vorliegenden Ergebnisse als
reprasentativ zu werten. Fur einzelne Schulen bzw. Schularten ist dies gerade
bei geringeren Rucklaufquoten jedoch im Detail zu betrachten.

Insgesamt — also allgemein- und berufsbildende Schulen sowie IQSH
Studienleitungen zusammen — besteht fur die Zielgréien folgender Befund:
44% geben eine (sehr) gute Arbeitsfahigkeit, 76% eine gute bis ausge-
zeichnete Gesundheit, 66% eine (sehr) hohe Arbeitszufriedenheit und 32%
kritischen Prasentismus an. Dies und die Entwicklungen zur letzten
Statuserhebungen sind in folgender Abbildung ersichtlich.

Schulbereich SH in 2023/24
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Anmerkung: Berichtet sind die Rohwerte, also ohne Beriicksichtigung von Strukturunterschieden zwischen beiden Erhebungen.
Trendanalysen fiir die Schularten sind altersstandardisiert (siehe Haupttext). In 2023/24 N=12520, zuletzt in 2017/18 N=9061.

Von den an allgemeinbildenden Schulen tatigen Befragungsteilnehmenden
geben 42% eine (sehr) gute Arbeitsfahigkeit, 76% eine gute bis ausge-
zeichnete Gesundheit, 64% eine (sehr) hohe Arbeitszufriedenheit und 34%
kritischen Prasentismus an.
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Von den an berufsbildenden Schulen tatigen Befragungsteilnehmenden geben
49% eine (sehr) gute Arbeitsfahigkeit, 78% eine gute bis ausgezeichnete
Gesundheit, 74% eine (sehr) hohe Arbeitszufriedenheit und 27% kritischen
Prasentismus an.

Von den IQSH Studienleitungen geben 49% eine (sehr) gute Arbeitsfahigkeit,
74% eine gute bis ausgezeichnete Gesundheit, 80% eine (sehr) hohe Arbeits-
zufriedenheit und 31% kritischen Prasentismus an.

Im Vergleich zu 2017/18 zeigen sich bei mehreren Schularten beim
Prasentismus Entwicklungen in die ungunstige Richtung, vereinzelt auch bei
der Arbeitsfahigkeit und der Arbeitszufriedenheit.

Fir die Befragungsteilnehmenden stellt die Aufgabenzunahme (Arbeits-
verdichtung) die grofRte Belastung, und die Bedeutsamkeit der eigenen Arbeit
den grofdten Schutzfaktor dar. Unter den im Schulbereich zusatzlich
erhobenen Umgebungsbedingungen werden Larm/Gerausche als besonders
belastend empfunden.

Aufgabenzunahme sowie Larm/Gerausche haben den Daten folgend einen
besonders negativen, das Lernen (neue Aufgaben als positive Heraus-
forderung wahrnehmen) einen besonders positiven Einfluss auf Gesundheit,
Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit sowie Prasentismus. Diese Stellschrauben
sollten daher in den Fokus von MaRnahmen genommen werden.

Wie in Verwaltung und Landespolizei sind im Schulbereich die Kenntnis und
Inanspruchnahme von Angeboten des betrieblichen Gesundheits-
managements ausbaufahig.

Folgeprozess

Die Ergebnisse der Statuserhebung sollen den Ressorts und Behorden als
Basis fur die Erarbeitung passgenauer Malinahmen zur Starkung der
Mitarbeitendengesundheit dienen und von ihnen fur die gesundheitsforderliche
Ausgestaltung von Arbeitsbedingungen und die Optimierung bestehender
Angebote des betrieblichen Gesundheitsmanagements genutzt werden.

In vielen Ressorts und Behorden wird dieser Folgeprozess uUber bestehende
(oder neu eingerichtete) Gremien (z.B. Gesundheitszirkel) organisiert, in
einigen werden zusatzlich Workshops mit Mitarbeitenden und/oder Flhrungs-
kraften durchgefuhrt, in denen Handlungsbedarfe priorisiert und prazisiert
sowie erste Mallnahmeideen gesammelt und beschrieben werden.

Einige Bereiche haben sich ferner dazu entschieden, bestehende BGF- sowie
Fort- und Weiterbildungsangebote intensiver zu bewerben und wo moglich
bedarfs- und zielgruppenorientiert zu erganzen.

Begleitet werden die Ressorts und Behdrden durch die Interministerielle
Arbeitsgruppe (IMAG) BGM unter der Leitung der LGS in der Staatskanzlei.
Ferner kdnnen sie ein von der LGS entwickeltes und bereitgestelltes
Monitoringtool nutzen, um sich darlber zu informieren, wie andere Ressorts
und Behorden mit bestimmten Handlungsbedarfen umgehen, und diese Ideen
zur Entwicklung eigener Malinahmen zu nutzen.
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Zur weiteren Unterstlitzung sowie zum gemeinsamen Erfahrungs- und
|ldeenaustausch wurde von der LGS im September 2024 zudem eine
Fachtagung ausgerichtet, die sich an alle innerhalb der Ressorts und
Behdrden am Folgeprozess Beteiligten (insbesondere BGM-/Ressort-
Ansprechpersonen, Beschaftigte mit Multiplikatorenfunktion) richtete.

Empfehlungen seitens des durchfiihrenden Instituts

Das Thema Arbeitsverdichtung wurde sowohl bei der Landesverwaltung als
auch bei der Landespolizei sowie im Schulbereich herausgehoben. Konkrete
MalRnahmen sollten drei Ziele verfolgen:

1. Reduktion von Arbeitslast bzw. Verhinderung einer weiteren Verdichtung,
2. Starkung der Beschaftigten im Umgang mit bestehenden und ggf. nicht
reduzierbaren Belastungen und

3. Abfederung der durch Arbeitsverdichtung entstehenden Belastungen durch
den Auf- und Ausbau von Schutzfaktoren (neben Gemeinschaftsgefihl vor
allem Bedeutsamkeit, Fuhrungsqualitat und Lernen).

Ein Teil davon kann vor Ort in den Organisationseinheiten angegangen
werden. Ohne ressort- und behdrdenlbergreifende Strategien bleiben die
MafRnahmen aber vermutlich in ihrer Reichweite begrenzt. Insofern wird
empfohlen, auch eine ressort- und behérdenibergreifende Strategie als
ubergreifenden Rahmen fur konkrete Mal3nahmen zu erarbeiten.

Angesichts der Studienlage und der vorliegenden Befunde zum Prasentismus
sollten MalRnahmen zu dessen Reduktion ergriffen werden. Dazu kdnnte auch
eine ressort- und behdérdenubergreifende Kampagne zahlen, die Uber
Prasentismus und seine Risiken aufklart und an die Selbst- und
Fremdflrsorge appelliert.

Uber diese beiden Beispiele hinaus sollten die Gesamtergebnisse auf
ubergreifender Ebene, beispielsweise in der IMAG BGM und dem Lenkungs-
ausschuss BGM, diskutiert werden, inwiefern auch ressortubergreifende
MalRnahmen aufgesetzt, gesteuert oder begleitet werden kénnten.

Sowohl in der Landesverwaltung als auch bei der Landespolizei sowie im
Schulbereich ist das betrieblichen Gesundheitsmanagement ausbaufahig. Die
Nutzung von solchen Angeboten konnte durch gezielte Bewerbung
insbesondere durch Flhrungskrafte und Personalbereiche sowie im
Schulbereich Uber das Schulportal gesteigert werden. Weitere Malihahmen
konnten sein, die Angebote auszuweiten (auch an Nebenstandorten), die
Inanspruchnahme zeitlich zu flexibilisieren und zu incentivieren sowie eine
starkere Nutzenden- und Bedarfsorientierung (z.B. altere Beschaftigte)
umzusetzen.

Das psychosoziale Beratungsangebot (PSB) der LGS sollte im Schulbereich
verstarkt beworben werden. Der Vorschlag des igpr zur Teilnahme am
psychosozialen Beratungsangebot (PSB) der LGS wurde von der
Landespolizei geprift und als eine sinnvolle Ergadnzung zum eigenen
psychosozialen Hilfesystem gewertet.

10
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Allgemein sollten vor dem Hintergrund alternder Belegschaften die Arbeits-
bedingungen nicht nur altersgerecht ausgestaltet werden, indem alters-
bedingte Einschrankungen kompensiert werden. Ferner sollten auch Konzepte
Uber die ganze Erwerbsbiografie der Beschaftigten hinweg entwickelt werden,
z.B. bei Arbeitsplatzen mit schwerer korperlicher Arbeit.

Die in der Dienstvereinbarung vorgesehene periodische Wiederholung der
Statuserhebung sollte im Abstand von etwa funf Jahren erfolgen, um Entwick-
lungen abbilden und auf diese rechtzeitig mit (weiteren bzw. angepassten)
MalRnahmen reagieren zu kdnnen. Demnach ware die nachste Status-
erhebung flr die Jahre 2029/30 vorzusehen.

Der bisherige und weitgehend einheitliche Fragenkatalog kénnte durch
wechselnde Schwerpunktthemen und/oder ressort- und behérdenspezifische
Fragestellungen erganzt werden, um auf zwischenzeitliche Entwicklungen und
tatigkeitsbezogene Besonderheiten besser eingehen zu kénnen. Dies wurde
auch die Akzeptanz vor Ort weiter steigern.

Es sollte gepruft werden, inwiefern sich die Statuserhebung (zeitlich, inhaltlich)
mit der Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung (GBU psych) verbinden
lasst. Dieses vielversprechende Synergiepotenzial wurde aktuell bereits von
einigen wenigen Ressorts und Behorden genutzt und kdnnte bis zur nachsten
Statuserhebung ausgebaut und systematisiert werden.

Was bedeutet das? Der Ablauf der Gefahrdungsbeurteilung folgt im Kern
einem systematischen Handlungskreislauf aus Analyse, Malinahmeableitung
und Wirkungskontrolle. Der Katalog der zu ermittelnden Gefahrdungen ist
recht breit gefasst. Die Gefahrdungsbeurteilung kann arbeitsplatz-, personen-,
arbeitsbereichs- oder tatigkeitsbezogen sein. Die Statuserhebung ist daran
zumindest in Teilen anschlussfahig, weil bereits die wesentlichen Inhalts-
bereiche der GBU psych beinhaltet sind, weil mit der Auswertungsuntergrenze
von 10 teilnehmenden Personen auch Teilgruppen (z.B. Arbeitsbereiche oder
Tatigkeiten) adressiert werden kdnnen und weil die Arbeit mit den
Ergebnissen dem genannten Handlungskreislauf entspricht. Die Synergie ist
also offensichtlich und kdnnte mit ergdnzenden organisationsspezifischen
Fragebogeninhalten noch erhoht werden. Redundante Erhebungen und
Prozesse kdnnen so vermieden werden.

Mit Blick auf den Folgeprozess in den Ressorts und Behorden, d.h. die
vertiefte Auseinandersetzung mit Ergebnissen sowie die Ableitung und
Umsetzung von MaRnahmen, sollte ein Handlungsauftrag fur die
Behdrdenleitungen, BGM-Ansprechpersonen und Mitarbeitenden mit
Multiplikatorenfunktion konsentiert sein. Zudem sollten Moglichkeiten und
Voraussetzungen fur ressortibergreifendes Handeln gepruft und geschaffen
werden (z.B. regelmafige Austauschformate zwischen den handelnden
Akteuren oder Arbeitsgruppen fur ressortubergreifende Themen).

Da sich die zentrale Koordination und enge Begleitung durch die LGS bewahrt
hat, sollte auch in den kommenden Statuserhebungen auf ihre Strukturen,
Kompetenzen und Erfahrungen zurickgegriffen werden.
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Teil ll

Einstieg
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Teil ll: Einstieg

1. Arbeitsfahigkeit und Gesundheit in der Landesverwaltung

Die Arbeitsfahigkeit und Gesundheit von Beschaftigten zu erhalten und zu férdern,
gewinnt vor allem vor dem Hintergrund zuletzt deutlich gestiegener Krankenstande,
alternder Belegschaften und des zugleich zunehmenden Fach- und Arbeitskrafte-
mangels — gerade in der von diesen Entwicklungen besonders betroffenen
offentlichen Verwaltung — immer starker an Bedeutung'. Zugleich verandern sich z.B.
in Folge der fortschreitenden digitalen Transformation und der Zunahme von
Telearbeit, Homeoffice und mobilem Arbeiten arbeitsbezogene Anforderungen, die
Chancen (z.B. mit Blick auf Vereinbarkeit und Inklusion), aber auch neue
Belastungen (wie z.B. weitere Arbeitsverdichtung und Entgrenzung) mit sich bringen
kénnen?. Die Corona-Pandemie hat die Arbeitswelt nicht nur kurzzeitig auf den Kopf
gestellt, sondern wirkt noch immer nach. Nicht zuletzt hat sie dazu geflihrt, das
Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz starker ins Bewusstsein zu ricken und ,alte
Themen aus neuen Blickwinkeln zu betrachten (z.B. gute Fihrung - gute Flhrung
auf Distanz)3. Die Corona-Pandemie stellt aber nur eine von mehreren Krisen dar,
die zwar Uberwiegend aullerhalb der Arbeitswelt verortet sind, die aber dennoch zu
Verunsicherungen fuhren, die Beschaftigte zusatzlich belasten und sich auf ihre
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit auswirken konnen.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) stellt ein wirksames Instrument
dar, um den genannten Entwicklungen und Herausforderungen effektiv zu begegnen,
die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit von Beschaftigten zu starken und dartuber
hinaus als (potenzielle) Arbeitgeberin an Attraktivitat zu gewinnen*. Daher wurden
auch von den Behorden der Landesverwaltung in den zuruckliegenden Jahren BGM-
Strukturen, Prozesse und Angebote implementiert und etabliert®.

In der schleswig-holsteinischen Landesverwaltung liegt die Umsetzung des BGM
dezentral in der Ressort-/Behdrdenverantwortung. Zugleich ist mit der Leitstelle
Betriebliches Gesundheitsmanagement und Suchtpravention (LGS) der Staatskanzlei
eine zentrale strukturelle Verankerung gegeben, die unterstiutzende und
koordinierende Aufgaben Ubernimmt. Die LGS wurde u.a. auch mit der Durchfihrung
einer regelmafigen Statuserhebung betraut, die (neben Gefahrdungsbeurteilungen
und Auswertungen von Fehlzeiten) eine wichtige Datengrundlage dafir bereitstellt,
die BGM-Aktivitaten und MalRnahmen der Landesverwaltung systematisch am Bedarf
der Landesbeschaftigten auszurichten.

1 Badura et al. 2023, Badura & Munko 2022, PwC 2022
2 Badura et al. 2019, Hermeier 2019

3 Badura et al. 2021

4 Badura & Munko 2022, PwC 2022, Tempel et al. 2017
5 DBB 2020
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2. Was ist die Statuserhebung Arbeitsfahigkeit und Gesundheit
2023/24 in der schleswig-holsteinischen Landesverwaltung?

Mit der Statuserhebung 2023/24 wurden die Beschaftigten der unmittelbaren
schleswig-holsteinischen Landesverwaltung nach 2017/18 zum zweiten Mal zu ihrer
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit befragt.

Die rechtliche Grundlage bildet die 2015 von der Landesregierung mit den Spitzen-
organisationen der Gewerkschaften nach § 59 Mitbestimmungsgesetz (MBG SH)
getroffene BGM-Rahmenvereinbarung.

Die Statuserhebung dient dazu herauszufinden, wie es um die Gesundheit,
Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit der Beschaftigten der Landesverwaltung steht und
welche Belastungs- und Schutzfaktoren sie im Arbeitsalltag wahrnehmen. Ferner
werden die Bekanntheit und Nutzung von sowie die Bedarfe an Angeboten des BGM
erhoben. Die Ergebnisse bilden die Grundlage daftr, dass BGM weiter zu
verbessern, mit gezielten MaRnahmen Belastungsfaktoren ab- und Schutzfaktoren
aufzubauen und so zur Starkung der Gesundheit, Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit
der Beschaftigten beizutragen.

Die Statuserhebung 2023/24 wurde wie die erste vom Institut fur Qualitatssicherung
in Pravention und Rehabilitation GmbH an der Deutschen Sporthochschule Koln
(kurz: igpr) durchgefuhrt und wissenschaftlich begleitet. Koordiniert wurde die
Statuserhebung von der LGS in der Staatskanzlei.

Die Befragung erfolgte im Zeitraum Mai 2023 bis Marz 2024 nacheinander in den
einzelnen Fachressorts (einschlieRlich zu- und nachgeordneter Behdrden) und der
Staatskanzlei. Die Teilnahme der Beschaftigten war freiwillig. Die Erhebung erfolgte
weit Uberwiegend online und nur in ausgewahlten Bereichen mittels Papierfrage-
bogen. Anonymitat wurde sichergestellt. Das Vorgehen wurde von der Datenschutz-
beauftragten der Staatskanzlei freigegeben und erfullt die Anforderungen des BSI-
Grundschutz (BSI = Bundesamt flrr Sicherheit in der Informationstechnik).

Einzelheiten zum Vorgehen waren im Landesportal sowie auf einer nicht suchbaren
Internetseite fur die Landesbeschaftigten einsehbar, unter anderem auch ein
Videobeitrag von Ministerprasident Daniel Gunther.
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Was wurde in der Statuserhebung erfragt?

Die Abbildung 2-1 listet die im Einzelnen erhobenen Themen auf und ordnet sie in
das zugrunde gelegte konzeptionelle Modell aus der Arbeits- und Organisations-
psychologie® ein. In Erganzung wurden einzelne Strukturdaten erhoben, um
Auswertungen differenzieren zu kdnnen. Dazu zahlen die Organisationseinheit sowie
ausgewahlte Angaben zur Soziodemografie und zur Tatigkeit der Person. Der
Fragebogen wurde in der interministeriellen Arbeitsgruppe (IMAG BGM) abgestimmt.

Das Modell in Abbildung 2-1 besagt, dass

e arbeitsbezogene Belastungen die Arbeitsfahigkeit, Gesundheit und Arbeits-
zufriedenheit senken und den Prasentismus erhohen,

e arbeitsbezogene Schutzfaktoren im positiven Sinne umgekehrt auf die
ZielgroRen wirken,

¢ Angebote des BGM ebenfalls positiv auf die Zielgrofen wirken und

e Belastungs- und Schutzfaktoren sich in ihrer Wirkung wechselseitig
beeinflussen — so wird beispielsweise die krankmachende Wirkung dauerhaft
zu hoher Belastungen durch gut ausgepragte Schutzfaktoren abgepuffert.

Arbeitsbezogene Belastungsfaktoren

Termin-/Leistungsdruck (1)

Besprechungstermine (1) Nev

Zunehmende Aufgaben (1) Nev

Stérungen (1) senken
GeflihlsmaRige Belastungen (1)
Informationsmangel (1)
Aufgabenunklarheit (1)
Konflikt Arbeit-Privat (1)

Angebote des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM) Nev

Nur Schulen:
Kenntnis Arbeitsschutz (1)

Umgebungsbedingungen (5) tw- Neu

oo
c
>
= .
9 Gesundheit (1) Kenntnis Betriebliches
=~ . .
puffern *;: Arbeitsfihigkeit (5) Eingliederungsmanagement (1)
& Arbeitszufriedenheit (1) ¢ dern Kenntnis psychosoziale Hilfsangebote (1)
) S Prisentismus* (1) Kenntnis Angebote der Betrieblichen
Arbeitsbezogene Schutzfaktoren é Gesundheitsférderung (BGF) (1)
Handlungsspielraum Arbeit (1) £ Nutzung BGF-Angebote (1)
Handlungssple}lraum Pause (1) * S e
Bedeutsamkeit (1)
Lernen (1)
Gemeinschaftsgefiihl (1)
Fuhrungsqualitat (4)
Unterstiitzung Fiihrungskraft (1)
Wohnraumarbeit-Organisation (1) Nev fordern
Nur Verwaltung:
Fiihren auf Distanz (1) Nev
Nur Schulen: Hinweis: Zahlen in Klammern = Anzahl der Fragen in der Statuserhebung

Erholung Unterrichtspausen (1)
Teamarbeit (1) Nev

Abbildung 2-1: Konzeptionelles Modell der Statuserhebung.

6 Bakker & Demerouti, 2024, Demerouti et al. 2001
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Arbeitsfahigkeit definiert das Verhaltnis der individuellen Leistungsfahigkeit zur
tatsachlichen Arbeitsanforderung. Dieses Konstrukt wurde mit dem international
bewahrten Instrument, dem ,Work Ability Index“, erfasst’. Die meisten der lbrigen
Fragen sind anerkannten Instrumenten entnommen oder daran angelehnt, darunter
der Fragebogen der reprasentativen Erwerbstatigenbefragung und der Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ)32. Die Frage zum Prasentismus ist
international etabliert®. Die in der Statuserhebung verwendeten Fragen sind im
Anhang zu finden.

Neuerungen im Rahmen der zweiten Statuserhebung

An der zweiten Statuserhebung nahmen nunmehr alle zu- und nachgeordneten
Behdrden, Amter und Bereiche der unmittelbaren Landesverwaltung teil. Damit
richtete sich die Statuserhebung 2023/24 an alle rund 60.000 schleswig-
holsteinischen Landesbeschaftigten. An der ersten Statuserhebung nicht beteiligt
waren die Landespolizei, die Behorden des Ministeriums fur Justiz und Gesundheit
(MJG), der Landesbetrieb Straldenbau und Verkehr Schleswig-Holstein (LBV.SH) und
das Dienstleistungszentrum Personal Schleswig-Holstein (DLZP).

Der Fragebogen wurde leicht angepasst — einige Fragen entfielen, andere wurden
erganzt (in Abbildung 2-1 mit ,Neu“ gekennzeichnet).

Neben Vergleichen zwischen und innerhalb von Fachressorts bzw. der StK sind fur
viele Organisationseinheiten erstmalig ,historische® Vergleiche zu den Ergebnissen
der ersten Statuserhebung maoglich. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass sich die
Aufbauorganisation aufgrund einer Regierungsumbildung gegenuber der ersten
Statuserhebung teilweise stark verandert hat. Zum Beispiel wurde das Ministerium
fur Landwirtschaft, landliche Raume, Europa und Verbraucherschutz neu gegrindet.

Die Begleitung der Statuserhebung wurde intensiviert: Vor und nach der Befragung
wurden Schulungen fur Fihrungskrafte und Beschaftigte mit Multiplikatorenfunktion
sowie Vor- und Zwischengesprache von der LGS organsiert und vom verant-
wortlichen Institut durchgefihrt. Zudem wurden Plakate (siehe Anhang) als sichtbare
Marke der Statuserhebung an wichtigen Standorten ausgehangt. Des Weiteren hat
die LGS die wichtigen Informationen sowie auch die Videobotschaft des Minister-
prasidenten auf einer gesonderten geschutzten Internetseite fir alle Landes-
beschaftigten bereitgestellt.

Ziel war es, die Statuserhebung bekannter zu machen, die Beteiligungsquote zu
erhohen und die Organisationseinheiten dazu zu befahigen, mit den Ergebnissen
selbststandig weiter zu arbeiten. Diese wurden ihnen in Form eines Ressortberichts
und Ergebnisberichten zu einzelnen Organisationseinheiten tUbermittelt (siehe
Tabelle 2-1). Die Berichte sind alle strukturgleich und wurden immer dann erstellt,
wenn sich mindestens 10 Personen einer Organisationseinheit beteiligt haben.

7 Hier wird eine Kurzfassung verwendet, der WAI-r (Hetzel et al. 2014).
8 Siehe z.B. Niibling et al. 2005.
9 Steinke & Badura 2011.
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Tabelle 2-1: Erhebungszeitraume (chronologisch sortiert) und Anzahl der Ergebnis-
berichte nach Fachressorts bzw. StK.

Ressort Zeitraum der Anzahl der Ergebnisberichte zu davon
Erhebung den Organisationeinheiten Anzahl Ressort- und
Behordenberichte
StK 08.05.-26.05.23 7 2
FM 26.06.-24.07.23 200 7
MIKWS 11.09.-06.10.23 25 3
Landespolizei* 11.09.-06.10.23 70 3
MWVATT 09.10.-03.11.23 18 3
MBWFK 13.11.-01.12.23 16 4
Schulbereich*  06.11.-29.11.23 650 16
MJG 29.01.-23.02.24 67 5
MSJFSIG 29.01.-23.02.24 40 3
MEKUN 26.02.-22.03.24 23 5
MLLEV 26.02.-22.03.24 24 3
Summe 1140 54

Anmerkung: * gro3e Personalkérper des jeweiligen Ressorts und daher eigene
Ergebnisdarstellung im vorliegenden Bericht.

Ergebnisberichte wurden fiir alle hierarchischen Ebenen mit >=10 Personen Riicklauf
erstellt. Dazu kommen flir die Fachressorts bzw. StK jeweils ein Methodenbericht und fiir
deren interne Steuerungsinstanzen Quervergleiche zwischen den Einheiten auf einer
hierarchischen Ebene.

Die Abbildung 2-2 fasst die einzelnen Schritte der Statuserhebung noch einmal
zusammen und kennzeichnet (farblich) den Punkt, an dem die Verantwortung von
der LGS zu den einzelnen Fachressorts bzw. zur StK Ubergeht. Der Ansatz der
beiden Statuserhebungen ist auch an anderer Stelle beschrieben’®.

Vertiefte
ZWiSCl!"e n- Auseinander
Vorgespréache, gespréche, -setzung mit
Schulungen Schulungen Ergebnissen

Befragung Riickmeldung Malnahme-
Ergebnisse an ableitung und
Beschaftigte -umsetzung

iy,

“i"’ Ressort- / Behdrdenverantwortung

” gs Begleitung durch IMAG BGM / Lenkungsausschuss BGM
LGS: Leitstelle Betriebliches Gesundheitsmanagement und Suchtpravention,

IMAG BGM: Interministerielle Arbeitsgruppe Betriebliches Gesundheitsmanagement

Abbildung 2-2: Vorgehen der Statuserhebung 2023/24.

10 Schwarz et al. 2023, Hetzel et al. 2019
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Datenverarbeitung

Die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen wurden eingangs beschrieben. Der
weit Uberwiegende Teil wurde online erhoben. Die Papierfragebdgen wurden
automatisiert ausgelesen. Samtliche Auswertungsschritte sowie die Berichte fur die
Organisationseinheiten wurden per Skript erstellt, um eine transparente Daten-
verarbeitung zu gewahrleisten. Zur Maximierung der Datenqualitat wurden
Plausibilitatsprifungen durchgefiihrt und Angaben nach folgenden Kriterien
ausgeschlossen: entsprechende Angabe bei der Frage nach der Ernsthaftigkeit des
Ausflllens, Antwortzeit sehr kurz (< 3 Minuten), keine Streuung bei den Antworten zu
Arbeitsanforderungen (wegen unterschiedlicher Polung deuten durchgehend
identische Antworten auf fehlende Ernsthaftigkeit hin) sowie mehr als 50% fehlende
Werte bei den Fragen, die keine Pflichtantworten waren. Zudem wurden Papier-
fragebogen mit Fehlwerten bei Fragen zur Arbeitsfahigkeit ausgeschlossen.
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3. Wie ist der vorliegende Bericht aufgebaut?

Der Zusammenfassung (Teil 1) und dem Einstieg (Teil Il) folgen drei Ergebnisberichte
(Teil 1I-V), je einer far

¢ die Landesverwaltung ohne Landespolizei und ohne Schulbereich,
e die Landespolizei und
e den Schulbereich.

Die separate Darstellung in eigenen Berichtsteilen erfolgt insbesondere wegen der
PersonalgroRe sowie den spezifischen Tatigkeiten in der Landespolizei und im
Schulbereich.

Innerhalb der Berichtsteile ist die Gliederung recht ahnlich. Zunachst wird die
Beteiligung an der Statuserhebung beschrieben. Dann werden die Ergebnisse fur die
vier Zielgroflen Gesundheit, Arbeitsfahigkeit, Arbeitszufriedenheit und Prasentismus,
fur die Arbeitsbedingungen (Belastungs- und Schutzfaktoren, fur die Verwaltung und
die Landespolizei zu Clustern zusammengefasst) und fur die Kenntnis der BGM-
Angebote aufgeflihrt. Im Anschluss werden Stellschrauben fur die ZielgroRen
charakterisiert und (fur Verwaltung und Schulbereich) die Ergebnisse fur einzelne
Beschaftigtengruppen dargestellt. Auf dieser Basis wird der Handlungsbedarf
abgeleitet. Zuletzt erfolgt eine Beschreibung der Folgeprozesse.

Die Kapitel sind so verfasst, dass sie eigenstandig verstandlich sind. Querbezige
werden ausgewiesen. Am Ende der meisten Kapitel erfolgt eine Zusammenfassung.

Im Anhang (Teil VI) sind neben einem Abklrzungs- und Literaturverzeichnis
Informationen zum methodischen Vorgehen sowie einzelne Detailanalysen enthalten
— auch der in der Statuserhebung eingesetzte Fragebogen findet sich dort.
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Teil 1l

Ergebnisse der Statuserhebung
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit 2023/24
fur die Landesverwaltung in Schleswig-
Holstein (ohne Landespolizei und ohne
Schulbereich)
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Teil lll: Ergebnisse der Statuserhebung Arbeitsfahigkeit und
Gesundheit 2023/24 fir die Landesverwaltung in Schleswig-Holstein
(ohne Landespolizei und ohne Schulbereich)

Dieser Berichtsteil beschreibt die Ergebnisse der Statuserhebung Arbeitsfahigkeit
und Gesundheit 2023/24 fur die Landesverwaltung in Schleswig-Holstein, aber ohne
Landespolizei und ohne Schulbereich. Letztere werden in eigenen Berichtsteilen
dargestellt.

Ein methodischer Hinweis vorab: Mehrheitlich werden Prozentwerte berichtet. Diese
werden ganzzahlig dargestellt, so dass Summen rundungsbedingt von 100%
abweichen kdnnen. Dies betrifft auch Teilsummen einzelner Antwortkategorien.

4. Wie viele und welche Landesbeschaftigte haben sich beteiligt?
So fiel die Beteiligung aus

An der Statuserhebung 2023/24 haben sich insgesamt 59% der Landesbeschaftigten
(ohne Landespolizei und ohne Schulbereich) beteiligt (siehe Tabelle 4-1).

Will man diesen Rucklauf mit dem aus der ersten Statuserhebung vergleichen,
mussen aus dem aktuellen Ricklauf die Einheiten ausgeschlossen werden, die an
der ersten Statuserhebung nicht teilgenommen haben (LBV, Behorden des MJG,
DLZP'"). Dem folgend resultiert ein aktueller Riicklauf von 67% - gegentiber dem
historischen Rucklauf von 56%. Damit ist aktuell die Rucklaufquote um 11 Prozent-
punkte hoher.

Der Rucklauf ist auch hoher als der in vergleichbaren Beschaftigtenbefragungen, in
denen im Schnitt Teilnahmequoten von 46% bis 53% erzielt wurden'?,

Die Rucklaufquoten auf Ebene der Fachressorts bzw. StK (siehe Tabelle 4-1) zeigt
die Spannweiten der Beteiligung, die nach oben bis zu 81% reicht.

Tabelle 4-1 zeigt zudem, dass die Beteiligung auch innerhalb der Ressorts zwischen
den jeweiligen Ministerien und deren zu- und nachgelagerten Behérden mehr oder
minder stark variiert. In der Regel fallen die Rucklaufquoten dort geringer aus, wo
sich dezentrale Strukturen und ein hoherer Anteil an Beschaftigten der unteren und
mittleren Laufbahngruppen finden.

Angemerkt sei an dieser Stelle, dass in einzelnen dezentral organisierten Behdrden
und Amtern Papierfrageb6gen zum Einsatz kamen, um auch Mitarbeitenden in
Tatigkeitsbereichen ohne PC-/Internetzugang am Arbeitsplatz die Teilnahme an der
ansonsten online realisierten Befragung zu ermaoglichen.

Neben dem hohen Ruicklauf deuten auch Riickmeldungen darauf hin, dass die
Statuserhebung auf hohe Akzeptanz stiel3. Dies durfte neben den Informationen im

1 Das sind fiir diese Einheiten 7378 Personen Grundgesamtheit, von denen sich 3549 Personen an
der Statuserhebung beteiligt haben.

12 Sjehe z.B. Vetter, Redmann 2007; Hetzel et al. 2013; Brettschneider 1997
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Landesportal und im Internet insbesondere auf die zentrale Begleitung durch die
LGS, auf die durchgefuhrten Schulungen und bilateralen Gesprache sowie den
Einsatz und das Engagement von BGM-Ansprechpersonen und Mitarbeitenden mit
Multiplikatorenfunktion zurtickzufiihren sein.

Tabelle 4-1: Beteiligungsquoten nach Organisationseinheiten (chronologisch nach
Erhebungszeitraum sortiert).

Ressort Anzahl Anzahl % %
Grund- Ricklauf  Ricklauf Min-Max der zu- und
gesamtheit nachgeordneten Behdrden
bzw. Ministerium

StK 279 220 79% 76%-79%

FM 5184 3298 64% 59%-96%
MIKWS 1095 802 73% 73%-74%
Landespolizei* 8530 3509 41% 40%-51%
MWVATT 1568 1035 66% 62%-94%
MBWFK 847 486 57% 52%-76%
Schulbereich* 30366 12520 41% 35%-68%

MJG 6056 2774 46% 42%-84%
MSJFSIG 853 630 75% 67%-83%
MEKUN 1596 926 58% 45%-77%
MLLEV 739 597 81% 77%-87%
Summe alle 57113 26797 47%

davon ohne Landespolizei 18217 10768 59%

und ohne Schulbereich
Anmerkungen: Sdmtliche Angaben sind Netto, d.h. nach Léschung von Fragebdgen nach
definierten Kriterien. * eigensténdige Erhebung und Berichte.

Wie reprasentativ und aussagekraftig ist der Ricklauf?

Die Aussagekraft einer Befragung hangt insbesondere davon ab, wie gut sich die
Grundgesamtheit der Landesbeschaftigten in der Teilnehmendenstruktur spiegelt.
Dies ist folglich auch mit der Beteiligungsquote verbunden, wird aber nicht ganzlich
durch sie bestimmt.

So kann die Beschaftigtenstruktur auch bei einer geringeren Teilnahmequote gut
abgebildet werden — solange die Anteile verschiedener Beschaftigtengruppen (z.B.
Manner/Frauen, Personen unterschiedlichen Alters, Laufbahngruppen) in der
Belegschaft und unter den Teilnehmenden in etwa Ubereinstimmen.

Um die Reprasentativitat der Statuserhebung 2023/24 zu bestimmen, wurden im
eingesetzten Fragebogen folgende Angaben zur Person und Tatigkeit erhoben:
Geschlecht, Alter, Laufbahngruppe, Wochenarbeitszeit, Anstellungsstatus, Innen-/
Aulendienst sowie FUihrungsverantwortung ja/nein.

Zugleich stellten die einzelnen Fachressorts bzw. die StK fur den Abgleich zwischen
Grundgesamtheit und Teilnehmenden entsprechende Angaben zur Personalstruktur
zur Verfigung. Da es nicht allen Organisationseinheiten méglich war, (alle) Struktur-
daten bereitzustellen, wird an dieser Stelle auf tabellarische Darstellungen verzichtet.

Weit Uberwiegend waren die Abweichungen zwischen Grundgesamtheit und
Teilnehmenden gering (weniger als 10%-Punkte je Merkmalsgruppe). Es zeigte sich
allenfalls eine leichte Unterreprasentanz der alteren Landesbeschaftigten und der
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unteren Laufbahngruppen. Dies ist jedoch ein bei Beschaftigtenbefragungen
bekanntes Phanomen. Insgesamt kann die Statuserhebung damit als reprasentativ
und konnen ihre Ergebnisse — auch ohne statistische Korrekturen von
Strukturunterschieden bezuglich Alter, Geschlecht etc. — als belastbar und
aussagekraftig gewertet werden.

Nur fur die beiden unterreprasentierten Beschaftigtengruppen sind die Ergebnisse
der Statuserhebung vorsichtiger zu werten. Hinweise darauf, ob die Ergebnisse bei
einer starkeren Beteiligung der betreffenden Gruppen anders ausgefallen waren,
liefern die Teilgruppenanalysen in Kapitel 12.

Zwischenresumee fiir die Beteiligung:

e Es haben sich insgesamt 59% der Landesbeschaftigten (ohne Landespolizei
und ohne Schulbereich) an der Statuserhebung 2023/24 beteiligt — ohne die
2017/18 nicht beteiligten Einheiten liegt die Quote 11 Prozentpunkte hoher
als bei der ersten Statuserhebung.

e Strukturvergleiche zeigen, dass der Rucklauf reprasentativ und belastbar ist.

e Dies durfte insbesondere auf die begleitende Organisation und
Kommunikation zurtckzufuhren sein.
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5. Wie steht es um die Arbeitsfahigkeit und Gesundheit?

Die Arbeitsfahigkeit und die Gesundheit der Beschaftigten sind zentrale Zielgrolien.
Fur die weiteren Zielgrof3en Arbeitszufriedenheit und Prasentismus siehe Kapitel 6
und 7.

Die Arbeitsfahigkeit wurde mit Hilfe von finf Frageblocken des sogenannten Work
Ability Indexes (WAI) erfasst und den Kategorien schlecht, mafig, gut und sehr gut
zugeordnet.

Die Gesundheit wurde mittels einer Frage erhoben und konnte als schlecht, weniger
gut, gut, sehr gut oder ausgezeichnet angegeben werden.

Ergebnisse

60% der Beschaftigten haben eine gute bis sehr gute Arbeitsfahigkeit. Ihre
Gesundheit beurteilen 81% als gut bis ausgezeichnet (siehe Abbildung 5-1)'3.

Wie Tabelle 5-1 und Tabelle 5-2 zeigen, variieren die Ergebnisse zwischen den
Organisationseinheiten. Strukturunterschiede (z.B. bezuglich Alter) kdnnen die
Ergebnisse beeinflussen und sind bei der Interpretation zu berlcksichtigen.

Arbeitsfahigkeit 27% 40% 20%
W schlecht maRig gut W sehr gut
Gesundheit ¥  17% 48% 28%
m schlecht weniger gut gut sehr gut W ausgezeichnet

Abbildung 5-1: Arbeitsfahigkeit und Gesundheit in der Landesverwaltung (ohne
Schulbereich und ohne Landespolizei, N=10768).

3 In der reprasentativen BIBB/BAUA Erwerbstatigenbefragung von 2018 gaben 85,7% der
Teilnehmenden eine gute bis ausgezeichnete Gesundheit an (Luck et al. 2019). Nationale Studien, die
zur Erfassung der Arbeitsfahigkeit den WAI eingesetzt haben (Freyer 2019, Hornung & Weigl 2017,
BAUA 2013, Bethge & Radoschwewski 2010), finden im Schnitt einen WAI-Punktwert, der einer guten
Arbeitsfahigkeit entspricht. Bei Bethge & Radoschewski finden sich ferner Anteile fiir die einzelnen
WAI-Kategorien — 69,5% fallen demnach in die Kategorien gute und sehr gute Arbeitsfahigkeit.
Allerdings sind die untersuchten Populationen nur bedingt vergleichbar.
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Tabelle 5-1: Arbeitsfahigkeit (sehr) gut — Gesamt und nach Organisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 60% - -

StK 220 74% 74% -

MJG 2774 60% 64% 60%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 64% 66% 63%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 63% 64% 62%
MEKUN 926 62% 63% 62%

FM 3298 57% 72% 56%
MWVATT 1035 62% 62% 61%
MSJFSIG 630 58% 56% 59%
MLLEV 597 58% 55% 59%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Tabelle 5-2: Gesundheit gut bis ausgezeichnet - Gesamt und nach Organisations-
einheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 81% - -

StK 220 88% 88% -

MJG 2774 80% 84% 79%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 82% 84% 80%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 84% 84% 84%
MEKUN 926 80% 81% 79%

FM 3298 81% 84% 81%
MWVATT 1035 82% 84% 81%
MSJFSIG 630 77% 79% 76%
MLLEV 597 81% 85% 79%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Vergleich zur ersten Statuserhebung 2017/18
Im historischen Vergleich haben sich die Werte verschlechtert.

e Der Anteil der Personen mit (sehr) guter Arbeitsfahigkeit ist um 8 Prozent-
punkte gesunken; unter Bertcksichtigung von Strukturunterschieden
(Matching) zwischen den beiden Erhebungen um 9 Prozentpunkte.

e Der Anteil der Personen mit guter bis ausgezeichneter Gesundheit ist nur
leicht gesunken, und zwar um 1 Prozentpunkt bzw. nach Kontrolle von
Strukturunterschieden um 2 Prozentpunkte.

Die zeitlichen Entwicklungen nach Ressorts sind im Anhang Kap. 39 hinterlegt.
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Tabelle 5-3: Arbeitsfahigkeit und Gesundheit — zeitliche Entwicklung.

Merkmal Vor Matching  Nach Matching
Lalt” Laktuell” Laktuell
N=4882 N=6855 N=4882
Arbeitsfahigkeit (sehr) gut 68% 60% 59%
Gesundheit gut bis ausgezeichnet 83% 82% 81%

Anmerkung: Der Vergleichbarkeit wegen sind aus dem aktuellen Ergebnis die damals nicht
befragten Einheiten (Landespolizei, Behbérden des MJG, LBV, DLZP) sowie Personen mit
fehlenden Angaben bei Strukturmerkmalen ausgeschlossen;

»,Nach Matching” bedeutet nach Kontrolle von Strukturunterschieden, siehe Methodencheck.

Beschaftigtengruppen im Vergleich und Stellschrauben

Blickt man auf verschiedene Beschaftigtengruppen, so ist die Arbeitsfahigkeit hoher
bei Jungeren, bei Tarifbeschaftigten und bei Beschaftigten aus hoheren Laufbahn-

gruppen.

Die Gesundheit wird deutlich besser eingeschatzt bei Jingeren und bei
Beschaftigten aus hoheren Laufbahngruppen (siehe Kapitel 12).

Welche Stellschrauben fur die Arbeitsfahigkeit und Gesundheit sind laut den Daten
besonders effektiv?

Positiv auf die Arbeitsfahigkeit wirken samtliche Schutzfaktoren insbesondere
Bedeutsamkeit der Arbeit, Lernen (Wahrnehmung neuer Aufgaben als positive
Herausforderung), Gemeinschaftsgefuhl und Fihrungsqualitat. Eine negative
Wirkung haben Kommunikationsdefizite und eine hohe Arbeitsverdichtung. Bei der
Gesundheit sind die drei wichtigsten Stellschrauben Arbeitsverdichtung, Lernen und
Gemeinschaftsgefunhl.

Die vergleichsweise starkste einzelne Wirkung hat die Arbeitsverdichtung. In der
Regel wirken Mallnahmen aber nicht isoliert auf ein Merkmal. Kdnnen mehrere
Schutzfaktoren gleichzeitig gesteigert werden, ist der Hebel ahnlich deutlich wie bei
der Arbeitsverdichtung. Entsprechende Analysen werden in Kapitel 11 berichtet.

26



Drucksache 20/2933 Schleswig-Holsteinischer Landtag — 20. Wahlperiode

Zwischenresiuimee fiir die Arbeitsfahigkeit und Gesundheit:

e 60% der Beschaftigten haben eine gute bis sehr gute Arbeitsfahigkeit.
Ihre Gesundheit beurteilen 81% als gut bis ausgezeichnet.

e Gegenuber zuletzt ist die Arbeitsfahigkeit um 9 Prozentpunkte und die
Gesundheit um 2 Prozentpunkte gesunken (nach Kontrolle von
Strukturunterschieden).

e Die Arbeitsfahigkeit ist hoher bei Jungeren, bei Tarifbeschaftigten und bei
Beschaftigten aus héheren Laufbahngruppen.

e Die Gesundheit wird von Jingeren und Beschaftigten aus den hdéheren
Laufbahngruppen deutlich besser eingeschatzt.

e Die deutlichste arbeitsbezogene Stellschraube ist flr beide ZielgroRen die
Arbeitsverdichtung.

e Relevante Stellschrauben sind ferner Lernen (Wahrnehmung neuer
Aufgaben als positive Herausforderung), Bedeutsamkeit der Arbeit,
Gemeinschaftsgefuhl und Fuhrungsqualitat, da von ihnen eine abpuffernde
Wirkung auf den negativen Effekt der Arbeitsverdichtung ausgeht.
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6. Wie hoch ist die Arbeitszufriedenheit?

Die Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten ist eine zentrale ZielgroRe — neben der
Arbeitsfahigkeit, Gesundheit und dem Prasentismus.

Die Beschaftigten konnten auf vier Stufen angeben, wie zufrieden Sie mit |hrer Arbeit
sind: sehr zufrieden, zufrieden, unzufrieden oder sehr unzufrieden.

Ergebnisse
76% der Beschaftigten sind mit ihrer Arbeit zufrieden oder sehr zufrieden (siehe
Abbildung 6-1)'4.

Wie Tabelle 6-1 zeigt, variieren die Ergebnisse zwischen den Organisationseinheiten.
Strukturunterschiede (z.B. bezuglich Alter) konnen die Ergebnisse beeinflussen und
sind bei der Interpretation zu berucksichtigen.

Arbeitszufriedenheit 20% 59%
M sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden W sehr zufrieden

Abbildung 6-1: Arbeitszufriedenheit in der Landesverwaltung (ohne Schulbereich und
ohne Landespolizei, N=10768).

Tabelle 6-1: Arbeitszufriedenheit (sehr) hoch — Gesamt und nach Organisations-
einheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 76% - -

StK 220 89% 89% -

MJG 2774 77% 79% 77%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 81% 83% 80%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 79% 78% 80%
MEKUN 926 81% 77% 82%

FM 3298 71% 86% 70%
MWVATT 1035 76% 78% 76%
MSJFSIG 630 76% 75% 77%
MLLEV 597 73% 71% 74%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

14 Zu ahnlichen Ergebnissen kommen auch die BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2018 sowie die
Beschéftigtenstudie von IFGB und Techniker Krankenkasse 2018-2021 (Luck et al 2019, IFGB & TK
2021).
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Vergleich zur ersten Statuserhebung 2017/18

Im historischen Vergleich ist der Anteil der Personen mit (sehr) hoher Arbeits-
zufriedenheit um 8 Prozentpunkte gesunken. Auch nach Bericksichtigung von
Strukturunterschieden bleibt dieser Wert bestehen. Die zeitlichen Entwicklungen
nach Ressorts sind im Anhang Kap. 39 hinterlegt.

Tabelle 6-2: Arbeitszufriedenheit (sehr) hoch — zeitliche Entwicklung.

Merkmal Vor Matching Nach Matching
Lalt” Laktuell” Laktuell
N=4882 N=6855 N=4882
Arbeitszufriedenheit (sehr) hoch 83% 75% 75%

Anmerkung: Der Vergleichbarkeit wegen sind aus dem aktuellen Ergebnis die damals nicht
befragten Einheiten (Landespolizei, Behérden des MJG, LBV, DLZP) sowie Personen mit
fehlenden Angaben bei Strukturmerkmalen ausgeschlossen;

,Nach Matching“ bedeutet nach Kontrolle von Strukturunterschieden, siehe Methodencheck.

Beschaftigtengruppen im Vergleich und Stellschrauben

Blickt man auf verschiedene Beschaftigtengruppen, so ist die Arbeitszufriedenheit
deutlich héher bei Tarifbeschaftigten und bei Beschaftigten aus héheren
Laufbahngruppen (siehe Kapitel 12).

Welche Stellschrauben sind laut den Daten besonders effektiv?

Arbeitsverdichtung und Kommunikationsdefizite hemmen die Arbeitszufriedenheit.
Forderlich wirken wieder nahezu alle der erhobenen Schutzfaktoren.

Die vergleichsweise starkste einzelne Wirkung hat die Arbeitsverdichtung. Die
Hebelwirkung der einzelnen Schutzfaktoren ist nahezu ahnlich.

Wiurden durch entsprechende Malinahmen mehrere Schutzfaktoren gleichzeitig
gesteigert, ware der Effekt auf die Arbeitszufriedenheit deutlicher als bei einer
MaRnahme, die ausschlieRlich auf die Arbeitsverdichtung abzielt. Fir weitere Details
siehe Kapitel 11.

Zwischenresiimee fiir die Arbeitszufriedenheit:

e 76% der Landesbeschaftigten sind mit ihrer Arbeit zufrieden oder sehr
zufrieden.

e Zwar ist die Arbeitszufriedenheit damit um 8 Prozentpunkte gegenuber
2017/18 gesunken, dennoch handelt es sich weiterhin um eine gute
Bewertung der Zufriedenheit.

e Die Arbeitszufriedenheit ist deutlich hoher bei Tarifbeschaftigten und bei
Beschaftigten aus hoheren Laufbahngruppen.

e Die deutlichsten arbeitsbezogenen Stellschrauben fur die
Arbeitszufriedenheit sind in absteigender Bedeutung: Arbeitsverdichtung,
Gemeinschaftsgefuhl, Bedeutsamkeit der Arbeit, Fihrungsqualitat, Lernen
(neue Aufgaben als Herausforderung) und Kommunikationsdefizite.
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7. Arbeiten trotz Krankheit — Wie steht es um den Prasentismus?

Die Beschaftigten konnten angeben, wie oft sie in den letzten 12 Monaten trotz
Erkrankung gearbeitet haben: nie, einmal, zwei- bis fiinfmal, mehr als finfmal.

Erhohter Prasentismus kann negative Folgen haben. Aus Studien ist bekannt, dass
Beschaftigte, die innerhalb eines Jahres haufig erkrankt zu Arbeit gehen, ein
besonders hohes Risiko haben, im Folgejahr langzeiterkrankt auszufallen'. Im
Folgenden wird daher die Antwortkategorie ,mehr als funfmal“ (kritischer
Prasentismus) dargestellit.

Ergebnisse

20% der Beschaftigten zeigen kritischen Prasentismus; der Wert variiert dabei auch
hier zwischen den einzelnen Organisationseinheiten (siehe Abbildung 7-1)’6.

Aufgrund des Risikos langer Arbeitsunfahigkeitszeiten sollte das Thema
Prasentismus sowohl innerhalb der einzelnen Organisationseinheiten als auch Uber
diese hinweg mit gezielten Mallinahmen adressiert werden.

Prasentismus 22% 43%
M nein, nie ja, einmal ja, zwei- bis flinfmal M ja, mehr als fiinfmal

Abbildung 7-1: Prasentismus in der Landesverwaltung (ohne Schulbereich und ohne
Landespolizei, N=10768).

Tabelle 7-1: Prasentismus mehr als funfmal — Gesamt und nach Organisations-
einheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 20% - -

StK 220 14% 14% -

MJG 2774 24% 16% 25%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 18% 16% 19%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 16% 15% 16%
MEKUN 926 13% 17% 12%

FM 3298 21% 16% 22%
MWVATT 1035 16% 14% 16%
MSJFSIG 630 24% 23% 25%
MLLEV 597 22% 27% 20%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

5 Bergstrom et al. 2009, Hansen & Andersen 2009

'8 |In einer reprasentativen Beschaftigtenbefragung des Institut DGB-Index Gute Arbeit im ersten
Halbjahr 2022 gaben 36% der Teilnehmenden an, in den letzten 12 Monaten insgesamt eine Woche
und mehr gearbeitet zu haben, obwohl sie sich krank geflihlt haben (Institut DGB-Index Gute Arbeit
2022). In der bereits zitierten Studie von IFGB und Techniker Krankenkasse gaben 22,4% der
befragten Beschaftigten an, haufig oder sehr haufig krank zu arbeiten (IFGB & TK 2021).
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Vergleich zur ersten Statuserhebung 2017/18

Der Vergleich zur ersten Statuserhebung ist nur sehr eingeschrankt maoglich, da die
Frage zum Prasentismus damals von nur wenigen Ressorts eingesetzt wurde. Unter
der Annahme, dass die fehlenden Angaben unsystematisch sind, ist der Anteil der
Personen mit kritischem Prasentismus um 6 Prozentpunkte gestiegen. Da dies zu
den Tendenzen der Ubrigen Zielgrof3en passt, ist dies als belastbar zu werten und
unterstreicht den bereits genannten Handlungsbedarf. Die zeitlichen Entwicklungen
nach Ressorts sind im Anhang Kap. 39 hinterlegt.

Tabelle 7-2: Prasentismus mehr als fiunfmal — zeitliche Entwicklung.

Merkmal Vor Matching  Nach Matching
Halt Laktuell” Laktuell®
N=4882* N=6855 N=4882
Prasentismus mehr als fiinfmal 13% 19% 19%

Anmerkung: Der Vergleichbarkeit wegen sind aus dem aktuellen Ergebnis die damals nicht
befragten Einheiten (Landespolizei, Behérden des MJG, LBV, DLZP) sowie Personen mit
fehlenden Angaben bei Strukturmerkmalen ausgeschlossen;

»,Nach Matching” bedeutet nach Kontrolle von Strukturunterschieden, siehe Methodencheck.
* Die Frage wurde damals nur von wenigen Ressorts eingesetzt (n=980).

Beschaftigtengruppen im Vergleich und Stellschrauben

Blickt man auf verschiedene Beschaftigtengruppen, so findet sich kritischer
Prasentismus haufiger bei Frauen sowie bei Beschaftigten im mittleren Lebensalter,
im einfachen/mittleren Dienst und mit Beamtenstatus (siehe Kapitel 12).

Welche Stellschrauben sind laut den Daten fur den Prasentismus besonders effektiv?

Auch beim Prasentismus stellt die Arbeitsverdichtung die wichtigste Stellschraube

dar. Von den erhobenen Schutzfaktoren hat das Gemeinschaftsgeflhl den grofiten
Effekt. MalRnahmen zur Reduktion von Arbeitsverdichtung und zur Steigerung des

Gemeinschaftsgefuhls kdnnen folglich dazu beitragen, kritischen Prasentismus zu

senken. Weiteres ist in Kapitel 11 berichtet.

Zwischenresiimee fiir den Prasentismus:

e 20% der Landesbeschaftigten sind in den letzten 12 Monaten mehr als
funfmal krank zur Arbeit gegangen (kritischer Prasentismus); das sind mehr
als noch 2017/18.

e Bei Frauen sowie bei Beschaftigten im mittleren Lebensalter, im einfachen/
mittleren Dienst und mit Beamtenstatus ist kritischer Prasentismus
besonders haufig anzutreffen.

o Da kritischer Prasentismus das Risiko fur Langzeitarbeitsunfahigkeit erhoht,
sollte die Landesverwaltung dieses Thema ernst nehmen und es sowohl
innerhalb einzelner Organisationseinheiten als auch Uber diese hinweg mit
gezielten Mallnahmen adressieren.

e Arbeitsverdichtung und Gemeinschaftsgefiihl sind die starksten
Stellschrauben fur Prasentismus. Malinhahmen zur Senkung des
Prasentismus konnten folglich an diesen Themen ansetzen.
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8. Was sind die groBten arbeitsbezogenen Belastungsfaktoren?

Arbeitsbezogene Belastungsfaktoren hemmen die ZielgroRen Arbeitsfahigkeit,
Gesundheit und Arbeitszufriedenheit und sie steigern den Prasentismus.

Im Rahmen der Statuserhebung 2023/24 wurden insgesamt acht Belastungsfaktoren
mit jeweils einer Frage erhoben (vgl. Abbildung 2-1). Alle Fragen konnten mit
folgenden funf Antwortmdoglichkeiten nach der Haufigkeit des Auftretens der
jeweiligen Belastung beantwortet werden: fast immer, oft, manchmal, selten oder nie.

Einige Fragen sind inhaltlich recht ahnlich, z.B. die Einzelfragen zu Termin-
/Leistungsdruck und zunehmende Aufgaben. Dies zeigt sich auch in den Daten,
wenn man Zusammenhange analysiert. Daher wurden solch &hnliche Fragen zu
inhaltlichen Clustern (z.B. Arbeitsverdichtung) zusammengefasst (siehe Tabelle 8-1)
und fur die weiteren Analysen verwendet.

Tabelle 8-1: Zusammenfassung einzelner Fragen zu Clustern.

Thema Belastungscluster Eingehende Fragen
Belastungs- Arbeitsverdichtung 1 Termin-/Leistungsdruck
faktoren 1 zunehmende Aufgaben

1 gefuihlsmaRige Belastung
1 Konflikt Arbeit-Privates
Besprechungsstress

1
Stoérungen 1
Kommunikationsdefizit 1 Informationsmangel
1 Aufgabenunklarheit

Ergebnisse

Die Abbildung 8-1 zeigt die Antwortverteilung der Landesbeschaftigten (ohne
Landespolizei und ohne Schulbereich) auf den vier Belastungsclustern.

In Tabelle 8-1 bis Tabelle 8-4 wird anschlie3end fur jedes einzelne Belastungscluster
berichtet, wie viele der Landesbeschaftigten aus den einzelnen Organisations-
einheiten jeweils angegeben haben, dieser Belastungscluster trete in inrem Arbeits-
alltag oft oder fast immer auf.

Uber alle Organisationseinheiten sind 49% der Landesbeschéaftigten oft oder fast
immer mit Stérungen konfrontiert, 33% mit Arbeitsverdichtung konfrontiert, 19% mit
Kommunikationsdefiziten und14% mit Besprechungsstress'”.

Die deutlich grote Spannbreite zwischen den Organisationseinheiten findet sich
dabei bei den Stérungen, unter die ganz unterschiedliche Dinge wie z.B.
Umgebungsgerausche und Larm, IT-Probleme, eingehende Telefonate und Mails
oder Besucherverkehr fallen konnen.

7 In der reprasentativen Beschaftigtenbefragung des Institut DGB-Index Gute Arbeit gaben 54% der
Teilnehmenden an, sehr haufig oder oft bei der Arbeit gestort oder unterbrochen zu werden, 50%
fihlen sich ebenso haufig gehetzt bzw. unter Zeitdruck gesetzt, 31% fehlen sehr haufig oder oft
Informationen. 27% haben den Eindruck in den letzten 12 Monaten mehr Arbeit in der gleichen Zeit
als vorher zu bewaltigen hatten (Institut DGB-Index Gute Arbeit 2022).
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Hinweis: Rundungen kdnnen zu Abweichungen zwischen den Prozentzahlen in der

Abbildung und den Tabellen flhren.

Arbeitsverdichtung &4 24%

Besprechungsstress

Storungen g 19%

Kommunikationsdefizit

W nie selten

36% 24% ﬂ

38% 26% 11% B34

30% 37%

47% 19% 16%
manchmal oft m fast immer

Abbildung 8-1: Arbeitsbezogene Belastungsfaktoren in der Landesverwaltung (ohne
Schulbereich und ohne Landespolizei, N=10768).
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Tabelle 8-1: Arbeitsverdichtung oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 33% - -

StK 220 25% 25% -

MJG 2774 36% 30% 37%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 38% 40% 37%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 24% 32% 17%
MEKUN 926 29% 37% 26%

FM 3298 36% 37% 36%
MWVATT 1035 26% 35% 24%
MSJFSIG 630 40% 44% 38%
MLLEV 597 28% 35% 26%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Tabelle 8-2: Besprechungsstress oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 14% - -

StK 220 22% 22% -

MJG 2774 14% 22% 13%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 22% 15% 29%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 13% 15% 12%
MEKUN 926 16% 19% 15%

FM 3298 11% 28% 10%
MWVATT 1035 16% 21% 15%
MSJFSIG 630 18% 17% 18%
MLLEV 597 17% 24% 15%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Tabelle 8-3: Stérungen oft oder fast immer — Gesamt und nach Organisations-
einheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 49% - -

StK 220 32% 32% -

MJG 2774 54% 33% 56%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 44% 44% 45%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 31% 31% 30%
MEKUN 926 36% 34% 37%

FM 3298 65% 37% 67%
MWVATT 1035 29% 28% 30%
MSJFSIG 630 49% 30% 58%
MLLEV 597 34% 42% 30%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.
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Tabelle 8-4: Kommunikationsdefizit oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 19% - -

StK 220 20% 20% -

MJG 2774 16% 26% 15%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 26% 23% 28%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 19% 19% 20%
MEKUN 926 20% 21% 19%

FM 3298 20% 20% 20%
MWVATT 1035 22% 22% 22%
MSJFSIG 630 20% 23% 18%
MLLEV 597 19% 23% 17%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Vergleich zur ersten Statuserhebung 2017/18

Im Vergleich zur ersten Statuserhebung haben sich die Werte fur Stérungen,
Arbeitsverdichtung und Kommunikationsdefizite tendenziell verschlechtert.
Besprechungsstress wurde damals nicht erhoben.

Da die zugrundeliegenden Fragen 2017/18 noch vier-, statt wie jetzt flinfstufig
erhoben wurden, sind die Aussagen zur zeitlichen Entwicklung aufgrund einer
maoglichen methodischen Verzerrung jedoch vorsichtig zu werten und werden daher
nur im Anhang berichtet.

Beschiftigtengruppen im Vergleich

Von Stoérungen sind Vollzeitbeschaftigte (definiert mit Arbeitszeit 30 Stunden und
mehr) starker betroffen als Teilzeitbeschaftigte. Arbeitsverdichtung und
Besprechungsstress treffen insbesondere Fuhrungskrafte. Kommunikationsdefizite
werden von der altesten Beschaftigtengruppe am geringsten und von Mitarbeitenden
im AufRendienst am starksten wahrgenommen. Weitere Ergebnisse zu Unterschieden
zwischen einzelnen Beschaftigtengruppen finden sich in Kapitel 12.
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Zwischenresumee fir die Belastungsfaktoren:

e Storungen und Arbeitsverdichtung stellen die beiden am haufigsten
wahrgenommenen Belastungsfaktoren bzw. -cluster dar.

e Vollzeitbeschaftigte sind von Stérungen, Flihrungskrafte von
Arbeitsverdichtung besonders betroffen.

e Beiden Themen sollte mit geeigneten Mallnahmen begegnet werden.

e Da sich hinter Storungen eine Vielzahl verschiedener Dinge verbergen
kann, sollte jede Organisationseinheit zunachst fur sich prazisieren, von
welchen Stérungen sie besonders betroffen ist, um diese mit entsprechend
passgenauen MalRnahmen adressieren zu konnen.

o Bei der Arbeitsverdichtung handelt es sich hingegen um ein eher
allgemeines, strukturelles Problem, zu dessen Bearbeitung es daher nicht
nur MalRnahmen auf der Ebene kleinerer Organisationseinheiten, sondern
einer ressort- und behdérdenubergreifenden Strategie bedarf.
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9. Was sind die groBten arbeitsbezogenen Schutzfaktoren?

Arbeitsbezogene Schutzfaktoren fordern die Zielgrofien Arbeitsfahigkeit, Gesundheit
und Arbeitszufriedenheit und senken den Prasentismus.

Im Rahmen der Statuserhebung 2023/24 wurden insgesamt neun Schutzfaktoren
Uber 14 Fragen erhoben (vgl. Abbildung 2-1). Alle Fragen konnten mit folgenden funf
Antwortmoglichkeiten nach der Haufigkeit des Auftretens des jeweiligen
Schutzfaktors beantwortet werden: fast immer, oft, manchmal, selten oder nie.

Bei den Schutzfaktoren wurden die beiden Fragen zu den Handlungsspielraumen
Arbeit und Pause zu einem Cluster zusammengefasst und fur die weiteren Analysen
verwendet (siehe Tabelle 9-1). Die beiden Fragen ,soziale Unterstltzung durch
Fuhrungskrafte* und ,Fihren auf Distanz” korrelieren zwar sehr deutlich mit den vier
Fragen zur ,Fuhrungsqualitat®, werden aber wegen dem vorgegebenen Standard des
COPSOQ zur Fihrungsqualitat im Folgenden nicht explizit berticksichtigt. Obwohl die
beiden Fragen ,Wohnraumarbeit Organisation® und ,Fuhren auf Distanz” inhaltlich
zum Thema ,Wohnraumarbeit® zahlen, ist die Korrelation zwischen beiden Fragen
nur gering, sodass ,Wohnraumarbeit Organisation“ eigenstandig betrachtet wird.

Tabelle 9-1: Zusammenfassung einzelner Fragen zu Clustern.

Thema Schutzfaktoren/Cluster Eingehende Fragen
Schutz- Flhrungsqualitat 4 (vorgegebener Standard siehe Text)
faktoren Gemeinschaftsgefiuhl 3 (vorgegebener Standard siehe Text)
Handlungsspielraum 1 Handlungsspielraum Arbeit
1 Handlungsspielraum Pause
Bedeutsamkeit 1
Lernen 1
Wohnraumarbeit Orga 1

Ergebnisse

Abbildung 9-1 zeigt die Antwortverteilung der Landesbeschaftigten (ohne
Landespolizei und ohne Schulbereich) auf den sechs weitergehend betrachteten
Schutzfaktoren/-clustern. In Tabelle 9-2 bis 9-7 wird anschliel3end fur jeden einzelnen
der sechs Faktoren/Cluster berichtet, wie viele der Landesbeschaftigten aus den
einzelnen Organisationseinheiten jeweils angegeben haben, dieser trete in ihrem
Arbeitsalltag oft oder fast immer auf. (Hinweis: Rundungen kénnen zu Abweichungen
zwischen den Prozentzahlen in der Abbildung und den Tabellen fihren.)

Uber alle Organisationseinheiten nehmen 85% der Landesbeschéftigten oft oder fast
immer Handlungsspielraum in ihrem Arbeitsalltag wahr, 77% gelingt die Trennung
beruflicher und privater Angelegenheiten im Falle von Heimarbeit oft oder fast immer,
ebenso viele (77%) nehmen oft oder fast immer Gemeinschaftsgefuihl wahr, 66%
empfinden ihre Arbeit oft oder fast immer als wichtig, 47% sehen oft oder fast immer
eine gute Fuhrungsqualitat gegeben und 43% kdnnen neue Aufgaben oft oder fast
immer als positive Herausforderung annehmen (Lernen).

Die deutlich grofdte Spannbreite zwischen den Organisationseinheiten findet sich
dabei bei der FUhrungsqualitat, gefolgt vom Lernen und der Vereinbarkeit im
Homeoffice.

37



Drucksache 20/2933 Schleswig-Holsteinischer Landtag — 20. Wahlperiode

Handlungsspielraum 50%

Lernen @ 17% ‘ 38% 10%

Gemeinschaftsgeflihl ' 53%
Fihrungsqualitit 4% 25% 16%

Wohnraumarbeit Organisation 9% mm 49%

W nie [ selten I manchmal moft m fastimmer

Abbildung 9-1: Arbeitsbezogene Schutzfaktoren in der Landesverwaltung (ohne
Schulbereich und ohne Landespolizei, N=10768).

Tabelle 9-1: Handlungsspielraum Arbeit bzw. Pause oft oder fast immer — Gesamt
und nach Organisationseinheiten.

|

Gesamt 10768 85% - -

StK 220 86% 86% -

MJG 2774 81% 81% 81%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 86% 81% 91%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 86% 85% 87%
MEKUN 926 84% 85% 84%
FM 3298 87% 72% 88%
MWVATT 1035 83% 83% 83%
MSJFSIG 630 84% 79% 86%
MLLEV 597 89% 83% 91%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.
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Tabelle 9-2: Bedeutsamkeit oft oder fast immer — Gesamt und nach Organisations-

einheiten.
Organisationseinheit Teil- Merkmal
nehmende %
Anzahl
Gesamt 10768 66%
StK 220 73%
MJG 2774 70%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 73%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 62%
MEKUN 926 68%
FM 3298 64%
MWVATT 1035 63%
MSJFSIG 630 73%
MLLEV 597 60%

davon
Ministerium/
StK%

73%
68%
73%
69%
66%
65%
60%
68%
61%

davon alle zu- und
nachgeordneten
Behorden%

70%
72%
56%
68%
64%
63%
76%
60%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Tabelle 9-3: Lernen (neue Aufgabe als Herausforderung) oft oder fast immer —

Gesamt und nach Organisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal
nehmende %
Anzahl
Gesamt 10768 43%
StK 220 61%
MJG 2774 41%
MBWFK (ohne Schulbereich) 486 50%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 46%
MEKUN 926 48%
FM 3298 38%
MWVATT 1035 44%
MSJFSIG 630 45%
MLLEV 597 49%

davon
Ministerium/
StK%

61%
54%
43%
47%
48%
46%
38%
40%
51%

davon alle zu- und
nachgeordneten
Behorden%

39%
56%
45%
49%
38%
46%
47%
48%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Tabelle 9-4: Gemeinschaftsgefluhl oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-

nisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal
nehmende %
Anzahl
Gesamt 10768 77%
StK 220 86%
MJG 2774 72%
MBWFK (ohne Schulbereich) 486 79%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 79%
MEKUN 926 83%
FM 3298 80%
MWVATT 1035 76%
MSJFSIG 630 76%
MLLEV 597 78%

davon
Ministerium/
StK%

86%
79%
87%
80%
84%
86%
85%
78%
75%

davon alle zu- und
nachgeordneten
Behorden%

71%
72%
78%
83%
79%
74%
75%
79%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.
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Tabelle 9-5: FUhrungsqualitat oft oder fast immer — Gesamt und nach Organisations-
einheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 47% - -

StK 220 65% 65% -

MJG 2774 35% 54% 33%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 51% 55% 48%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 52% 54% 50%
MEKUN 926 53% 61% 50%

FM 3298 50% 61% 50%
MWVATT 1035 51% 51% 51%
MSJFSIG 630 51% 53% 50%
MLLEV 597 45% 56% 40%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Tabelle 9-6: Wohnraumarbeit Vereinbarkeit gelingt oft oder fast immer (sofern
Wohnraumarbeit gegeben) — Gesamt und nach Organisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%
Gesamt 10768 77% NA NA
StK 220 84% 84% NA
MJG 2774 67% 83% 65%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 82% 83% 81%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 79% 80% 79%
MEKUN 926 82% 87% 81%
FM 3298 81% 83% 81%
MWVATT 1035 73% 85% 69%
MSJFSIG 630 81% 77% 83%
MLLEV 597 84% 83% 84%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Vergleich zur ersten Statuserhebung 2017/18

Der Anteil der Personen, die das Gemeinschaftsgefuhl als sehr positiv bewerten, ist
leicht um 3 Prozentpunkte gesunken.

Der Anteil der Personen, die die Fuhrungsqualitat sehr positiv werten, ist um 10
Prozentpunkte gestiegen — nach Bericksichtigung von Strukturunterschieden
(Matching) um 9 Prozentpunkte.
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Tabelle 9-7: Schutzfaktoren — zeitliche Entwicklung.

Merkmal Halt* Vor Matching Nach Matching
»aktuell® »aktuell®

Gemeinschaftsgefihl oft oder fast immer 83% 80% 80%

FUhrungsqualitat oft oder fast immer 41% 51% 50%

Anmerkung: Der Vergleichbarkeit wegen sind aus dem aktuellen Ergebnis die damals nicht
befragten Einheiten (Landespolizei, Behérden des MJG, LBV, DLZP) sowie Personen mit
fehlenden Angaben bei Strukturmerkmalen ausgeschlossen;

~,Nach Matching® bedeutet nach Kontrolle von Strukturunterschieden, siehe Methodencheck.

Im Vergleich zur ersten Statuserhebung haben sich auch die Werte fur den Hand-
lungsspielraum und die Bedeutsamkeit tendenziell verbessert.

Da die zugrundeliegenden Fragen 2017/18 noch vier-, statt wie jetzt flinfstufig
erhoben wurden, sind die Aussagen zur zeitlichen Entwicklung aufgrund einer
madglichen methodischen Verzerrung hier jedoch vorsichtig zu werten und werden
daher nur im Anhang berichtet.

Lernen und Wohnraumarbeit wurden zuletzt nicht erhoben.

Beschaftigtengruppen im Vergleich

GrofRe Handlungsspielraume werden vor allen von Beschaftigten aus den gehobenen
und héheren Laufbahngruppen sowie von Flhrungskraften wahrgenommen.
Insbesondere die beiden zuerst genannten Beschaftigtengruppen bewerten auch das
Gemeinschaftsgefuhl am besten. Die wahrgenommene Flhrungsqualitat sinkt mit
dem Alter und steigt mit der Laufbahngruppe.

Weitere Ergebnisse zu Unterschieden zwischen einzelnen Beschaftigtengruppen
finden sich in Kapitel 12.
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Zwischenresiimee fiir die Schutzfaktoren:

Handlungsspielraum im Arbeitsalltag sowie Gemeinschaftsgefuhl und
Vereinbarkeit im Homeoffice stellen die am haufigsten wahrgenommenen
Schutzfaktoren dar — sie gilt es weiterhin mit geeigneten Strategien und
MaRnahmen zu pflegen.

Ausbaufahige Schutzfaktoren sind die FUhrungsqualitat und das Lernen —
wobei der Handlungsbedarf hier am deutlichsten unter allen Schutzfaktoren
zwischen den einzelnen Organisationseinheiten schwankt.

Im Zeitverlauf hat sich die FUhrungsqualitat verbessert, das Gemeinschafts-
gefuhl etwas verschlechtert.

Schutzfaktoren werden wie auch Belastungen nicht von allen
Beschaftigtengruppen im gleichen Mal® wahrgenommen.

Neben Malinahmen, die sich an alle Beschaftigten einer Organisations-
einheit richten, sollte daher immer auch geprift werden, wo zielgruppen-
spezifische MaRnahmen notwendig und zielfiihrender sind.

Ferner lohnt — wegen moglicher Wechselwirkungen — auch ein gleichzeitiger
Blick auf Belastungs- und Schutzfaktoren. So konnte eine Entlastung von
FUhrungskraften (sind von Arbeitsverdichtung besonders betroffen) dazu
beitragen, dass diese sich wieder starker eigentlichen Fihrungsaufgaben
widmen kénnen und die Fihrungsqualitat in der Folge steigt.
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10. Wie steht es um die Angebote des betrieblichen Gesundheits-
managements?

Das BGM in der schleswig-holsteinischen Landesverwaltung fullt auf folgenden vier
Saulen: dem Arbeitsschutz, dem betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM),
der betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF) und dem bsychosozialen
Beratungsangebot (PSB).

Ihre Bekanntheit wurde im Fragebogen wie folgt erhoben: Ist es Ihnen bekannt, dass
es folgende Angebote des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) gibt?

¢ Malnahmen des Arbeitsschutzes, z.B. Ergonomieberatung, Unterweisung an
Maschinen

e Unterstitzung fur Personen nach langerer Krankheit (betriebliches
Eingliederungsmanagement)

e Das psychosoziale Hilfesystem, z.B. Ansprechperson fur Sucht und psychische
Auffalligkeiten, psychosoziales Beratungsangebot

e Malnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung (z.B. Gesundheits-
Fortbildung, Rickenschule, bewegte Pause) in Ihrer Dienststelle

Die Teilnehmenden konnten angeben, ob ihnen jedes einzelne dieser Angebote nicht
bekannt, teils bekannt oder bekannt ist.

Die Personen, denen die MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung (teils)
bekannt sind, wurden ferner gefragt, ob sie solche MaRnahmen genutzt haben und
was Barrieren der Inanspruchnahme sind.

Ergebnisse

Insgesamt sind die BGM-Angebote weitgehend bekannt. 84% der Mitarbeitenden
kennen den Arbeitsschutz, 94% das betriebliche Eingliederungsmanagement, 94%
das psychosoziale Hilfesystem und 89% die betriebliche Gesundheitsforderung
(siehe Abbildung 10-1). Vor allem beim Arbeitsschutz und den Angeboten der BGF
zeigen sich demnach Kenntnisdefizite.

In Tabelle 10-1 bis Tabelle 10-4 ist dargestellt, wie sich die Kenntnis zu den BGM-
Angeboten nach den Organisationseinheiten unterscheidet.
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Ist es lhnen bekannt,
dass es folgende Angebote des BGM gibt?

Arbeitsschutz 16% 65%
Unterstltzung fir Personen nach langerer Krankheit (BEM) (3 83%
Psychosoziales Hilfesystem (34 79%
Gesundheitsfrderung in lhrer Dienststelle BEEEA 70%
M nein [ teils Mja

Abbildung 10-1: Kenntnis von Angeboten des betrieblichen Gesundheits-
managements in der Landesverwaltung (ohne Schulbereich und ohne Landespolizei,
N=10768).

Tabelle 10-1: Arbeitsschutz (teils) bekannt — Gesamt und nach Organisations-
einheiten.

Gesamt 10768 84% - -

StK 220 94% 94% -

MJG 2774 86% 94% 85%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 91% 96% 85%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 89% 88% 90%
MEKUN 926 90% 95% 89%
FM 3298 76% 85% 76%
MWVATT 1035 91% 95% 90%
MSJFSIG 630 89% 97% 85%
MLLEV 597 82% 85% 80%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.
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Tabelle 10-2: Betriebliches Eingliederungsmanagement (teils) bekannt — Gesamt und
nach Organisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behdrden%

Gesamt 10768 94% - -

StK 220 98% 98% -

MJG 2774 94% 93% 94%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 96% 100% 93%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 95% 94% 95%
MEKUN 926 95% 94% 95%

FM 3298 93% 98% 93%
MWVATT 1035 95% 98% 94%
MSJFSIG 630 95% 97% 94%
MLLEV 597 97% 97% 97%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Tabelle 10-3: Psychosoziales Hilfesystem (teils) bekannt— Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 94% - -

StK 220 96% 96% -

MJG 2774 91% 91% 91%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 93% 96% 89%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 97% 96% 97%
MEKUN 926 95% 95% 95%

FM 3298 96% 100% 96%
MWVATT 1035 92% 99% 91%
MSJFSIG 630 90% 94% 88%
MLLEV 597 93% 95% 93%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.

Tabelle 10-4: Betriebliche Gesundheitsforderung (teils) bekannt — Gesamt und nach
Organisationseinheiten.

Organisationseinheit Teil- Merkmal davon davon alle zu- und
nehmende % Ministerium/ nachgeordneten
Anzahl StK% Behorden%

Gesamt 10768 89% - -

StK 220 86% 86% -

MJG 2774 86% 84% 86%
MBWEFK (ohne Schulbereich) 486 74% 79% 70%
MIKWS (ohne Landespolizei) 802 92% 91% 93%
MEKUN 926 87% 94% 86%

FM 3298 92% 100% 92%
MWVATT 1035 91% 99% 89%
MSJFSIG 630 82% 86% 80%
MLLEV 597 94% 88% 97%

Anmerkung: In den Ministerien haben jeweils rund 250 Personen teilgenommen.
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Die Personen, denen die MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung (teils)
bekannt sind, wurden gefragt, ob sie solche Mallnahmen genutzt haben und was
Barrieren der Inanspruchnahme sind.

38% der Mitarbeitenden mit Kenntnis der BGF-Angebote haben in den vergangenen
12 Monaten mindestens einmal von diesen Angeboten Gebrauch gemacht, 62%
haben sie hingegen kein einziges Mal genutzt (siehe Abbildung 10-2). Die grofite
Inanspruchnahmebarriere liegt — in Kongruenz zur berichteten Arbeitsverdichtung —
in fehlenden zeitlichen Ressourcen begriindet (siehe Abbildung 10-3). Hinzu
kommen fehlende Informationen und eine ungenitgende Bedarfsorientierung
(hinsichtlich Ort, Zeit, Flexibilitat, Inhalten), vor allem bei den Nicht-Nutzenden.

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten BGF-Angebote genutzt?
Teilgruppe: BGF-Angebote (teils) bekannt

22% | 6% |
W 0-mal 1- bis 2-mal 3- bis 6-mal 7- bis 10-mal W 11-mal und mehr

Abbildung 10-2: Nutzung der BGF-Angebote in der Landesverwaltung (ohne
Schulbereich und ohne Landespolizei, N=10768, davon Teilgruppe: BGF-Angebote
(teils) bekannt n=9519).

Was hindert Sie daran, BGF-Angebote (6fter) zu nutzen?

Ich habe keine Zeit dafiir. Prae

Mir fehlen Informationen dazy, —EG——12%
Die Angebote sind nicht attraktiv. 25%

Ich sehe fiir mich keinen (weiteren) Bedarf. T 40%

; I 18%
Sonstiger Grund 18%

0

M in den letzten 12 Monaten BGF nie genutzt

... mind. einmal genutzt
Abbildung 10-3: Barrieren der Inanspruchnahme von BGF-Angeboten in der

Landesverwaltung (ohne Schulbereich und ohne Landespolizei, N=10768, davon
Teilgruppe: BGF-Angebote (teils) bekannt n=9519).
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Beschaftigtengruppen im Vergleich

Blickt man auf verschiedene Beschaftigtengruppen, so ist die Bekanntheit der BGM-
Saulen vor allem bei jingeren Beschaftigten geringer ausgepragt, was sich mit der
geringeren Dauer ihrer Organisationszugehorigkeit erklaren lassen durfte. Ferner
sind BGM-Angebote unter Beschaftigten der einfachen und mittleren
Laufbahngruppen sowie mit AulRendiensttatigkeit weniger bekannt — dies konnte ggf.
auf die Art und Weise der Information/Bewerbung sowie auf Info-Flisse
zurlckzuflhren sein.

Weitere Ergebnisse zu Unterschieden zwischen einzelnen Beschaftigtengruppen
finden sich in Kapitel 12.

Zwischenresiimee fiir das BGM:

e BGM-Angebote sind der Mehrzahl der Beschaftigten bekannt — in einigen
Organisationseinheiten gibt es jedoch Nachholbedarfe bezlglich der
Kenntnis von Arbeitsschutz- und BGF-Angeboten. Informationen hierzu
sollten von den Dienststellen adressatengerecht aufbereitet und vor allem
auch neue Mitarbeitende und solche im AuRendienst adressieren.

e Die Nutzung von BGF-Angeboten kdnnte durch gezielte Bewerbung,
Ausweitung der Angebote (auch an Nebenstandorten), zeitliche
Flexibilisierung, Incentivierung sowie eine starkere inhaltliche
Bedarfsorientierung gesteigert werden.

e Ferner sollten Flhrungskrafte gerade im Hinblick auf die bestehende
Kongruenz zur berichteten Arbeitsverdichtung die Nutzung von BGF-
Angeboten fordern.

47



Drucksache 20/2933 Schleswig-Holsteinischer Landtag — 20. Wahlperiode

11. Was sind die Stellschrauben?

Bis hierhin wurden die Ergebnisse flur die Zielgrélien sowie die Belastungs- und
Schutzfaktoren separat berichtet, und nur vereinzelt auf ausgewanhlte
Zusammenhange eingegangen. Zusammenhange zwischen einzelnen Belastungs-
/Schutzfaktoren und den ZielgroRen machen Stellschrauben sichtbar.

Welche der erhobenen Arbeitsbedingungen wirken am starksten auf die vier
Zielkriterien und sind daher die effektivsten Stellschrauben flr anzusetzende
Malnahmen? Zeigen sich die im Modell beschriebenen Zusammenhange (vgl.
Abbildung 2-1) auch in den Daten?

Im Weiteren wird der Begriff der ,Stellschraube® daher wie folgt verwendet: Wenn
eine Arbeitsbedingung (Belastungs-/Schutzfaktor) infolge einer méglichen
MalRnahme verandert werden wirde, wie reagiert darauf dann die jeweils betrachtete
ZielgroRe?

Methodisch werden dazu Regressionen gerechnet’®.

Ergebnisse

Die Richtung der Zusammenhange zwischen den einzelnen Belastungs-/Schutz-
faktoren und Zielgroen (siehe Tabelle 11-1) entspricht nahezu durchgangig den
Erwartungen. Das bedeutet: In der Regel hemmen hdhere Belastungsfaktoren die
ZielgrolRen und hohere Schutzfaktoren fordern die ZielgroRen im inhaltlichen Sinne
(Prasentismus hat wegen der inhaltlichen Bedeutung umgekehrte Vorzeichen im
Vergleich zu den ubrigen Zielgrofen).

In Tabelle 11-1 ist auch die Starke des Zusammenhangs ersichtlich. Je groRer die
dort aufgeflihrte Zahl im Betrag ist, desto starker ist der Zusammenhang. Dies ist in
reduzierter und sortierter Form auch in Abbildung 11-1 dargestellt. Die inhaltliche
Lesart ist folgende: Kann beispielsweise die Arbeitsverdichtung um eine Antwortstufe
verbessert (also gesenkt) werden, dann verbessert sich auch der Anteil der Personen
mit (sehr) guter Arbeitsfahigkeit um 13 Prozentpunkte — bei Konstanz der Ubrigen
Merkmale. Dies ist zwar nur ein ,was-ware-wenn-Spiel“, erlaubt aber eine
Abschatzung der Hebelwirkung von moglichen Mallnahmen beispielsweise auf die
Arbeitsfahigkeit der Landesbeschaftigten (im genannten Beispiel 1:13).

Fur alle ZielgroRen ist jeweils die deutlichste Stellschraube die Arbeitsverdichtung'®.
Je nach ZielgréRe betragt inre Hebelwirkung 1:7 bis 1:13.

Eine Steigerung der Schutzfaktoren, insbesondere Gemeinschaftsgefuihl, Bedeut-
samkeit, FUhrungsqualitat und Lernen, beeinflusst die Arbeitszufriedenheit
vergleichsweise am deutlichsten. Auch dies entspricht den Erwartungen, weil den
Schutzfaktoren vorrangig ein Einfluss auf die Arbeitsmotivation zugesprochen wird.

Die Hebelwirkung der Schutzfaktoren ist nicht zu unterschatzen, da potenzielle
MaRnahmen in der Regel mehrere Schutzfaktoren gleichzeitig adressieren und sich
deren Einzelwirkungen aufsummieren. Das bedeutet: Konnen durch potenzielle

8 Fir die Methodik im Einzelnen sei auf Kapitel 38.4 im Methodencheck verwiesen.

9 In den Analysen fiir die einzelnen Fachressorts bzw. die StK zeigt sich, dass dies iberall recht
ahnlich ist. Diese spezifischen Ergebnisse sind in den dortigen Berichtsprodukten dokumentiert.
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MafRnahmen samtliche Schutzfaktoren um eine Antwortstufe gesteigert werden, ist
die gemeinsame Hebelwirkung ahnlich deutlich wie der Hebel bezlglich
Arbeitsverdichtung — bezlglich der Arbeitszufriedenheit sogar noch wesentlich
deutlicher.

Dies ist vor allem deswegen von besonderer Relevanz, weil die Arbeitsverdichtung
zumindest in Teilen vorgegeben und damit nur bedingt direkt beeinflussbar ist. Die
Daten zeigen aber, dass die negative Wirkung der Arbeitsverdichtung durch eine
Verbesserung der Schutzfaktoren gemildert werden kann. Zudem kdnnen klug
geplante Besprechungen, eine Reduktion von Stérungen und gute Kommunikation
die Arbeitsverdichtung direkt reduzieren, selbst wenn diese Merkmale die Zielgrofien
selbst nicht oder nur schwach beeinflussen.

Arbeitsfahigkeit

(sehr) gut
Arbeitsverdichtung
Bedeutsamkeit
Lernen
Gemeinschaftsgefiihl
Flihrungsqualitit

Kommunikationsdefizit

Gesundheit
gut bis ausgezeichnet

Arbeitsverdichtung
Lernen
Gemeinschaftsgefihl

Arbeitszufriedenheit

(sehr) zufrieden
Arbeitsverdichtung
Gemeinschaftsgefihl RN

Bedeutsamkeit
FlUhrungsqualitat
Lernen
Kommunikationsdefizit

Prasentismus

mehr als fiinfmal

Arbeitsverdichtung
Gemeinschaftsgefiihl

Abbildung 11-1: Vorrangige Stellschrauben fir die ZielgroRen (betragsmafig
mindestens 3 Prozentpunkte).
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Tabelle 11-1: Stellschrauben fur die jeweiligen ZielgroRen.

Arbeits- Gesundheit Arbeits- Prasentismus*

fahigkeit zufriedenheit
Arbeitsverdichtung -13 -7 -11 10
Besprechungsstress 0 0 2 -1
Stoérungen -2 0 -1 2
Kommunikationsdefizit -3 -1 -3 0
Handlungsspielraum 2 1 2 -1
Bedeutsamkeit 7 2 6 -1
Lernen 7 4 4 -2
Flhrungsqualitat 3 1 5 -1
Gemeinschaftsgefiihl 5 4 8 -4

Lesebeispiel: ,Kann die Arbeitsverdichtung um eine Antwortstufe gesenkt (also reduziert)

werden,

erhéht sich der Anteil der Personen mit (sehr) guter Arbeitsfahigkeit um 13

Prozentpunkte — bei Konstanz der tibrigen Merkmale.*“

Anmerkung: Regression der einzelnen Arbeitsbedingungen (jeweils fiinf Antwortstufen wie
im Fragebogen) auf die Zielgré3en (zweistufig), adjustiert fiir Alter, Geschlecht, Laufbahn
und Arbeitsumfang sowie die Gruppierung in Organisationseinheiten. * Prdasentismus hat
wegen der inhaltlichen Bedeutung umgekehrte Vorzeichen im Vergleich zu den (ibrigen

Zielgrofls

en.

Zwischenresiimee fiir die Stellschrauben:

Fir alle Zielgrofien ist jeweils die deutlichste Stellschraube die
Arbeitsverdichtung — wird die Arbeitsverdichtung reduziert, steigen die
Gesundheit, Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit und sinkt der Prasentismus.

Der Arbeitsverdichtung kann insbesondere durch klug geplante
Besprechungen, eine Reduktion von Stérungen und gute Kommunikation
entgegengewirkt werden.

Konnen alle Schutzfaktoren zusammen gesteigert werden, ist ihre
gemeinsame Hebelwirkung auf die ZielgroRen mindestens genauso hoch
wie die der Arbeitsverdichtung. Ihre starkste Wirkung besitzen sie dabei
hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit.

Maflinahmen sollten daher nicht nur auf den Abbau von Belastungen,
sondern auch auf den Auf- und Ausbau von Schutzfaktoren abzielen.
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12. Beschaftigtengruppen im Vergleich - Wer zeigt welche
Besonderheiten?

Bis hierhin wurden samtliche Ergebnisse insgesamt sowie nach Organisations-
einheiten getrennt berichtet und nur vereinzelt auf ausgewahlte Unterschiede
zwischen den unterschiedlichen Beschaftigtengruppen eingegangen.

Im Weiteren sollen genau diese nun im Zentrum stehen. Wie antworten beispiels-
weise Frauen im Unterschied zu Mannern, jungere im Vergleich zu alteren
Beschaftigten?

Im Fragebogen wurden folgende Personenmerkmale erhoben, die fur solche Teil-
gruppenanalysen herangezogen werden konnen: Geschlecht, Alter, Umfang der
Arbeitszeit, Laufbahngruppe, Fuhrungsverantwortung, Beschaftigtenstatus sowie
AuRendienst ja/nein.

Ergebnisse

In Tabelle 12-1 ist zunachst dargstellt, wie grof die einzelnen Beschaftigtengruppen
sind. Die Angaben waren freiwillig, daher gibt es jeweils auch die Kategorie
Lunbekannt®. 47 Personen haben sich beim Geschlecht der Kategorie ,divers*®
zugeordnet. Aufgrund der kleinen Fallzahl ist eine separate Auswertung flr diese
Gruppe statistisch leider nicht sinnvoll. Einzelne Personen haben keine Angaben zu
den Gruppenmerkmalen gemacht. Der Anteil ist aber jeweils sehr gering, sodass hier
keine Systematik vorliegen durfte.
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Tabelle 12-1: Haufigkeiten nach Beschaftigtengruppen

Beschéftigtengruppe Anzahl (%)
Geschlecht
Mann 4479 (42%)
Frau 6140 (58%)
divers 47 (0,4%)
unbekannt 102
Alter
bis 34 2383 (22%)
35-44 2585 (24%)
45-54 2768 (26%)
55 und alter 2876 (27%)
unbekannt 156
Umfang

bis unter 30 Std.
30 Std. und mehr

1333 (13%)
9311 (87%)

unbekannt 124
Laufbahn

einfache/mittlere 4775 (45%)

gehobene 4170 (39%)

hohere 1641 (16%)

unbekannt 182
Flhrungsverantwortung

nein 8600 (81%)

ja 1990 (19%)

unbekannt 178
Status

verbeamtet 5946 (56%)

tarifbeschaftigt 4624 (44%)

unbekannt 198
AuRRendienst

nein 9061 (85%)

ja 1589 (15%)

unbekannt 118

Anmerkungen: Angaben waren freiwillig, daher gibt es jeweils auch ,unbekannt”.
Prozentwerte beziehen sich jeweils auf die giiltigen Angaben.

Welche Unterschiede zeigen sich in den Ergebnissen zwischen den Beschaftigten-
gruppen und wie deutlich sind diese?

Die nachfolgenden Tabellen zeigen an, in welche Richtung und wie deutlich sich
beispielsweise Frauen im Vergleich zu Mannern unterscheiden. Methodisch werden
Regressionen gerechnet, sodass die Unterschiede adjustiert, also unabhangig von
den Ubrigen Merkmalen sind (d.h. ein Unterschied ist auf das Geschlecht und nicht
auf etwaige Unterschiede zwischen Frauen und Mannern in den Gbrigen Merkmalen
zuruckzufihren) und die hierarchische Datenstruktur (also Personen in Orga-
nisationseinheiten) bericksichtigt ist2°.

20 Im Einzelnen siehe Anhang #.
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In Tabelle 12-2 sind die Unterschiede der Beschaftigtengruppen bezuglich der
einzelnen ZielgrofRen dargestellt?'.

Die deutlichsten Gruppenunterschiede sind bei Alter und Laufbahn zu beobachten.
So ist der Anteil der Personen mit guter bis ausgezeichneter Gesundheit bei der
Altersgruppe ,55 Jahre und alter” um 15 Prozentpunkte geringer als in der
Altersgruppe ,bis 34 Jahre“ und der Anteil mit guter bis sehr guter Arbeitsfahigkeit bei
Beschaftigten aus der héheren Laufbahngruppe um 15 Prozentpunkte hdher als bei
Beschaftigten aus dem einfachen/mittleren Dienst. Letztere weisen zudem den
hochsten Anteil von Beschaftigten mit kritischem Prasentismus und den geringsten
Anteil von Beschaftigten mit hoher bis sehr hoher Arbeitszufriedenheit auf (die
Unterschiede zu Beschaftigten aus dem hoheren Dienst liegen hier bei 10 bzw. 9
Prozentpunkten).

Tabelle 12-2: Zielgrof3en - Adjustierte Gruppenunterschiede.

Arbeitsfahigkeit Gesunc!heit Arbeits- : Prasentismus
(sehr) gut gut b.IS zufrledeqhelt mghr als
ausgezeichnet (sehr) zufrieden funfmal

(Intercept) 57 83 73 20
Geschlecht

Mann — — — —

Frau 1 1 2
Alter

bis 34 — — — —

35-44 -3 -4 -2 5

45-54 -7 -11 -1 5

55 und alter -9 -15 2
Umfang Arbeitszeit

bis unter 30 Std. — — — —

30 Std. und mehr -1 1 -5 1
Laufbahn

einfache/mittlere — — — —

gehobene 7 4 5 -6

hohere 15 8 9 -10
Fuhrung

nein — — — —

ja 3 2 2 2
Status

verbeamtet — — — —

tarifbeschaftigt 8 2 5 -4
AuRRendienst

nein — — — —_

ja 0 1 3 0

Anmerkung: Regression der Beschéftigtengruppen auf die jeweilige Zielgrée (zweistufig)
unter Berticksichtigung der Gruppierung in Organisationseinheiten, dargestellt sind
Unterschiede zur jeweiligen Referenz in Prozentpunkten.

Lesebeispiel: Der Anteil der Frauen mit ,,(sehr) guter Arbeitsféhigkeit” ist um 1 Prozentpunkt
héher als bei die den Ménnern.

21 Intercept” ist der Anteil der ZielgroRRe fiir die jeweiligen Referenzgruppen. Beispiel: eine (sehr) gute
Arbeitsfahigkeit haben 57% der Manner, bis 34 Jahre alt, bis unter 30 Std. Arbeitszeit etc.
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In Tabelle 12-3 sind die Unterschiede der Beschaftigtengruppen bezuglich der
einzelnen Belastungsfaktoren dargestellt.

Die deutlichsten Gruppenunterschiede bei der Arbeitsverdichtung und bei
Besprechungsstress zeigen sich zwischen Beschaftigten mit und ohne Flhrungs-
verantwortung: Der Anteil, der angibt, oft oder fast immer unter Arbeitsverdichtung
und Besprechungsstress zu leiden, liegt bei Fuhrungskraften um 10 bzw. 11
Prozentpunkte hoher.

Starker von Stérungen betroffen sind Vollzeitbeschaftigte (definiert mit Arbeitszeit 30
Stunden und mehr) im Vergleich zu Teilzeitbeschaftigten sowie Beschaftigte aus dem
einfachen/mittleren Dienst im Vergleich zu Beschaftigten aus den beiden héheren
Laufbahngruppen.

Bei den Kommunikationsdefiziten zeigen sich nur geringere Unterscheide — sie
werden etwas starker von den Altesten sowie von Beschaftigten aus dem hdheren
Dienst wahrgenommen.

Tabelle 12-3: Belastungsfaktoren - Adjustierte Gruppenunterschiede.

Arbeits- Besprechungs-  Stérungen  Kommunikations-
verdichtung oft  stress oft oder oft oder defizit oft oder fast
oder fast fast immer fast immer immer
immer

(Intercept) 23 8 40 21
Geschlecht

Mann — — — —

Frau 1 -4 2 -3
Alter

bis 34 — — — —

35-44 6 4 2 1

45-54 9 5 1 0

55 und alter 5 2 -1 -4
Umfang Arbeitszeit

bis unter 30 Std. — — — —

30 Std. und mehr 6 2 9 1
Laufbahn

einfache/mittlere — — — —

gehobene 1 5 -6 1

héhere 7 -5 -4
Fahrung

nein — — — —

ja 10 11 5 -2
Status

verbeamtet — — — —

tarifbeschaftigt -8 0 -6 0
AulRendienst

nein — — — —

ja 0 0 -5 2

Anmerkung: Regression der Beschéftigtengruppen auf den jeweiligen Belastungsfaktor (0-
100) unter Berticksichtigung der Gruppierung in Organisationseinheiten, dargestellt sind
Mittelwertsunterschiede zur jeweiligen Referenz.

Lesebeispiel: Der Anteil der Frauen mit ,Arbeitsverdichtung oft oder fast immer* ist um 1
Prozentpunkt héher als bei die den Ménnern.
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In Tabelle 12-4 sind die Unterschiede der Beschaftigtengruppen bezlglich der
einzelnen Schutzfaktoren dargestellt. Uber alle Schutzfaktoren hinweg zeigt sich,
dass diese mit steigender Laufbahngruppe besser ausgepragt sind. Bei
Beschaftigten aus der héheren Laufbahngruppe sind die Anteile derjenigen, die die
funf Schutzfaktoren in ihrem Arbeitsalltag oft oder fast immer wahrnehmen, um 8 bis
15 Prozentpunkte hoher.

Fuhrungskrafte bewerten ihren Handlungsspielraum deutlich geringer als
Beschaftigte ohne Fuhrungsverantwortung, messen aber ihrer Arbeit eine deutlich
hdhere Bedeutsamkeit zu. Beschaftigte im Alter von 55 Jahren oder mehr kdnnen im
Vergleich zu jungeren Kollegen und Kolleginnen neue Aufgaben seltener als positive
Herausforderung wahrnehmen und schatzen auch die Fihrungsqualitat ihrer
unmittelbaren Flhrungskraft schlechter ein.

Tabelle 12-4: Schutzfaktoren - Adjustierte Gruppenunterschiede.

Handlungs- Bedeut- Lernen Flhrungs- Gemeinschafts-
spielraum samkeit (neue qualitat oft  gefuhl oft oder
Arbeit bzw.  oft oder  Aufgabe oder fast fast immer
Pause oft fast als immer
oder fast immer Heraus-
immer forderung)
oft oder
fast immer

(Intercept) 82 51 38 53 76
Geschlecht

Mann — — — — —

Frau 2 4 2 -3 1
Alter

bis 34 — — — — —

35-44 -2 2 -5 -6 -3

45-54 -3 3 -8 -7 -3

55 und alter -3 5 -12 -8 -2
Umfang Arbeitszeit

bis unter 30 Std. — — — — —

30 Std. und mehr -1 2 -3 -1
Laufbahn

einfache/mittlere — — — — —

gehobene 8 6 6 5 6

hoéhere 8 15 14 14 13
Flhrung

nein — — — — —

ja -7 12
Status

verbeamtet — — — — —

tarifbeschaftigt 1 4 6 2 0
AulRendienst

nein — — — — —

ja 1 4 2 -5 -2

Anmerkung: Regression der Beschéftigtengruppen auf den jeweiligen Schutzfaktor (0-100)
unter Berticksichtigung der Gruppierung in Organisationseinheiten, dargestellt sind
Mittelwertsunterschiede zur jeweiligen Referenz.
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Lesebeispiel: Der Anteil der Frauen mit ,Handlungsspielraum Arbeit bzw. Pause oft oder fast
immer* ist um 2 Prozentpunkte hbher als bei die den Ménnern.

In Tabelle 12-5 sind die Unterschiede der Beschaftigtengruppen bezuglich der
Kenntnis der BGM-Angebote dargestellt. Frauen sind BGM-Angebote haufiger
bekannt als Mannern, alteren Beschaftigten haufiger als jungeren, Beschaftigten aus
dem gehobenen und héheren Dienst haufiger als ihren Kollegen und Kolleginnen aus
der einfachen/mittleren Laufbahngruppe und Beschaftigten im Innendienst haufiger
als AulRendienstmitarbeitenden.

Tabelle 12-5: Kenntnis BGM-Angebote - Adjustierte Gruppenunterschiede.
BGM-Angebote bekannt

(Intercept) 58
Geschlecht
Mann —
Frau 6
Alter
bis 34 —
35-44 8
45-54 13
55 und alter 17

Umfang Arbeitszeit
bis unter 30 Std. —
30 Std. und mehr
Laufbahn
einfache/mittlere —
gehobene 8
héhere 10
Flhrung
nein —
ja 3
Status
verbeamtet —
tarifbeschaftigt -4
AulRendienst
nein —
ja -7
Anmerkung: Regression der Beschéftigtengruppen auf den jeweiligen Schutzfaktor (0-100)
unter Berticksichtigung der Gruppierung in Organisationseinheiten, dargestellt sind
Mittelwertsunterschiede zur jeweiligen Referenz.
Lesebeispiel: Der Anteil der Frauen mit ,BGM-Angebote bekannt® ist um 6 Prozentpunkte
héher als bei die den Ménnern.
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Zwischenresiimee fir die Gruppenunterschiede:

Altere Beschéftige weisen eine geringere Gesundheit und Arbeitsfahigkeit
im Vergleich zu ihren jungeren Kollegen und Kolleginnen auf.

Beschéftigte aus dem einfachen/mittleren Dienst bewerten ihre Arbeits-
fahigkeit deutlich schlechter als ihre Kollegen und Kolleginnen aus dem
gehobenen und héheren Dienst, weisen im Vergleich zu diesen ferner eine
geringere Arbeitszufriedenheit auf und zeigen haufiger als sie kritischen
Prasentismus.

Beschaftigte aus dem einfachen/mittleren Dienst nehmen in ihrem Arbeits-
alltag ferner alle erhobenen Schutzfaktoren durchweg weniger haufig wahr
als Beschaftigte aus den beiden héheren Laufbahngruppen.

FUhrungskrafte leiden haufiger unter Arbeitsverdichtung und Besprechungs-
stress als Beschaftigte ohne Flhrungsverantwortung — hiermit kdnnte auch
die schlechtere Bewertung von Handlungsspielraumen zusammenhangen.

Defizite in der Bekanntheit der BGM-Angebote zeigen sich vor allem bei
jungeren Beschaftigten, Beschaftigten der einfachen/mittleren
Laufbahngruppe und bei Beschaftigten mit/im AuRendienst.

Vor dem Hintergrund alternder Belegschaften sollte der Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit weiterhin groRe Bedeutung beigemessen werden —
insbesondere altere Beschaftigte sollten als Zielgruppe fir BGF-Angebote in
den Fokus genommen. Zudem sollten die Arbeitsbedingungen nicht nur
altersgerecht ausgestaltet werden, indem altersbedingte Einschrankungen
kompensiert werden. Ferner sollten auch Konzepte Gber die ganze
Erwerbsbiografie der Beschaftigten hinweg entwickelt werden, z.B. bei
Arbeitsplatzen mit schwerer korperlicher Arbeit.

FUr Beschaftigte aus dem einfachen/mittleren Dienst gilt es, Schutzfaktoren
auf- und auszubauen, um auf diese Weise auch ihre Arbeitsfahigkeit,
Arbeitszufriedenheit und ihren Prasentismus positiv zu beeinflussen.

FUhrungskrafte gilt es zu entlasten und wieder Handlungsspielrdume fur sie
zu schaffen — so legt man zugleich eine Basis dafur, Fuhrungsqualitat zu
verbessern.

Um auch jungere Beschaftigte, Beschaftigte im/mit Aufdendienst und
Beschaftigte aus dem einfachen/mittleren Dienst mit BGF-Angeboten zu
erreichen, sollten Informationen adressatengerecht aufbereitet und tber
verschiedene Kanale gestreut werden.
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13. Welche Handlungsbedarfe lassen sich ableiten?

Aus Sicht des durchfihrenden Instituts lassen sich folgende Handlungsbedarfe
ableiten.

Uber alle Organisationseinheiten und Beschéftigtengruppen hinweg gibt es grole
Anteile von Beschaftigten mit guter bis ausgezeichneter Gesundheit (81%) sowie mit
hoher bis sehr hoher Arbeitszufriedenheit (76%).

Bei der Arbeitsfahigkeit liegt dieser Anteil allerdings bei nur 60%, was im Umkehr-
schluss bedeutet, dass 40% der Beschaftigten ihre Arbeitsfahigkeit als mafig bis
schlecht einstufen. Das sind mehr als noch 2017/18.

Auch dem Ergebnis zum kritischen Prasentismus (mehr als funfmal krank zur Arbeit
in letzten 12 Monaten) muss mit einem (gegentber 2017/18 ebenfalls gestiegenen)
Anteil von 20% besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Folgt man den Zusammenhangsanalysen, stellen Arbeitsverdichtung, Lernen
(Wahrnehmung neuer Aufgaben als positive Herausforderung), Bedeutsamkeit und
Gemeinschaftsgefuhl die zentralen Stellschrauben fur Arbeitsfahigkeit dar. Kann
Arbeitsverdichtung reduziert und das Lernen, die Bedeutsamkeit der Arbeit und das
Gemeinschafsgefuhl gesteigert werden, wird sich auch die Arbeitsfahigkeit
verbessern.

Positiv (senkend) auf kritischen Prasentismus wirken ebenfalls eine geringere
Arbeitsverdichtung, ein ausgepragteres Gemeinschaftsgefuihl und das Lernen, also
die Wahrnehmung neuer Aufgaben als positive Herausforderung.

Arbeitsverdichtung ist nach den Stérungen aktuell aber (Uber alle Organisations-
einheiten und Beschaftigtengruppen hinweg) der bedeutendste Belastungsfaktor.
Das Lernen ist ferner der am geringsten ausgepragte Schutzfaktor, gefolgt von
FUhrungsqualitat und Bedeutsamkeit.

Folglich missten MaRnahmen aufgesetzt werden, die der Arbeitsverdichtung
entgegenwirken, das Lernen beférdern und die Bedeutsamkeit der Arbeit steigern.

Inwiefern neue Aufgaben als positive Herausforderung wahrgenommen werden
kénnen, hangt u.a. auch von der allgemeinen Kultur der Fort-/Weiterbildung, der Art
der Ubertragenen Aufgaben sowie der wahrgenommenen ,Verteilungsgerechtigkeit*
ab — hier ergeben sich also konkrete Ansatzpunkte, um das Lernen zu beférdern.

Mit Blick auf die Bedeutsamkeit der Arbeit kommen die Themen Feedbackkultur,
Anerkennung und Wertschatzung ins Spiel. Mitunter mangelt es bereits an einer
einfachen Rickmeldung darlber, ob und wie Zuarbeiten wahrgenommen wurden. So
bleibt die eigene Arbeit ohne Resonanz und verliert damit an Bedeutung. Dem
kdnnte mit einer festen Aufnahme von Feedbackschleifen in Arbeitsablaufe
entgegengewirkt werden. Dies ist auch verbunden beispielsweise mit Organisations-
untersuchungen, Aufgabenkritik, Standardisierung wiederkehrender Verfahrens-
ablaufe und Digitalisierung.

Bei der Arbeitsverdichtung muss es vor allem um eine allgemeine, Ubergreifende
Strategie der gesamten Landesverwaltung gehen. AusschlieRBliche MaRnahmen
innerhalb einzelner Organisationseinheiten durften nur begrenzte Wirkung entfalten.

Da Arbeitsverdichtung aber zumindest in Teilen vorgegeben und damit nur bedingt
direkt beeinflussbar ist, kommen fir potenzielle Mallnahmen weitere Faktoren/
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Ansatzpunkte in Betracht, die eine besonders hohe Pufferwirkung auf die negativen
Effekte von Arbeitsverdichtung aufweisen: geringer Besprechungsstress durch klug
geplante und effiziente Meetings, wenig Belastung durch Stérungen und gute
Kommunikation.

Bei der Planung entsprechender Malinahmen sollten aufgefundene Unterschiede
zwischen einzelnen Beschaftigtengruppen berutcksichtigt werden. So geben
insbesondere Fuhrungskrafte eine hohe Arbeitsverdichtung an. Zudem sind
durchweg alle Schutzfaktoren bei Beschaftigten aus dem einfachen/mittleren Dienst
weniger stark ausgepragt.

Erganzend zu Malinahmen, die Uber die genannten Stellschrauben positiv auf
Arbeitsfahigkeit und Prasentimsus einwirken, kdnnen beide auch direkt adressiert
werden: die Arbeitsfahigkeit Gber geeignete BGF-Angebote sowie Uber Anpassungen
von Arbeitsbedingungen und -anforderungen, der Prasentismus beispielsweise mit
einer entsprechenden Kampagne.

Fur BGM-MalRnahmen wie diesen gilt jedoch: Information/Bewerbung und
Ausgestaltung sind von den Dienstellen adressatengerecht vorzunehmen, d.h. auch
verschiedene Informationskanale und -medien zu nutzen, bei der Dissemination
dirfen Nebenstandorte und AuRendienstmitarbeitende nicht vergessen und die
Inanspruchnahme sollte durch — idealerweise ressortibergreifend einheitliche —
arbeitszeitliche und/oder finanzielle Anreize beférdert werden.

Die hier gezogenen Schlussfolgerungen basieren auf den Gesamtergebnissen. Die
einzelnen Ressorts und ihre nach- und zugeordneten Behdrden haben ihre
Ergebnisse in Form verschiedener Berichtsprodukte (Ressortbericht mit
erganzendem Methodenbericht, Berichte fur einzelne vorab gemeinsam festegelegte
Organisationseinheiten) erhalten; Fihrungskrafte, BGM- bzw. Ressortansprech-
personen und Mitarbeitende mit Multiplikatorenfunktion wurden zusatzlich in
Schulungen Uber diese Ergebnisse informiert. Sowohl in den Berichten als auch in
den Schulungen wurden ressort- bzw. behdrdenspezifische Handlungsbedarfe
dargestellt. Im Folgeprozess obliegt es nun den einzelnen Ressorts und ihren nach-
und zugeordneten Behdrden auf dieser Basis weiterzuarbeiten (mehr dazu in Kapitel
14).

Die Gesamtergebnisse und die auf ihrer Basis in diesem Bericht abgeleiteten
Handlungsbedarfe sollten auf Gbergreifender Ebene, beispielsweise in der IMAG
BGM und dem Lenkungsausschuss BGM, diskutiert und geprift werden, inwiefern
gewisse MalRnahmen auch ressortiibergreifend aufgesetzt, gesteuert oder begleitet
werden kdnnen.
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14. Wie geht es weiter?

Folgeprozesse in den Ressorts und Behorden

Die Ergebnisse der Statuserhebung sollen die Basis fur die Erarbeitung passgenauer
Malnahmen zur Starkung der Mitarbeitendengesundheit, fir die gesundheits-
forderliche Ausgestaltung von Arbeitsbedingungen und die Optimierung bestehender
BGM-Angebote bilden.

FUr den sich an die Befragung anschlieRenden Folgeprozess (Kommunikation der
jeweiligen Ergebnisse an die Beschaftigten; Prazisierung und Priorisierung der
jeweils identifizierten Handlungsbedarfe; Ableitung, Umsetzung und Nachhalten
geeigneter Mallnahmen) sind die einzelnen Ressorts bzw. nach- und zugeordneten
Behorden verantwortlich.

Ihnen obliegt es, den Folgeprozess unter Berticksichtigung identifizierter Handlungs-
bedarfe, organisationaler Rahmenbedingungen, bestehender Gremien und
Aktivitaten sowie zur Verfugung stehender Ressourcen auszugestalten und mit
geeigneten Strategien und Formaten zu hinterlegen.

Einige Ressorts und Behorden haben sich dazu entscheiden, ihre Mitarbeitenden in
Informationsveranstaltungen oder Personalversammlungen Uber ihre Ergebnisse zu
informieren — zusatzlich zur Veroffentlichung der Gesamtergebnisse im Intranet. Der
weitere Folgeprozess wird in vielen Ressorts und Behdrden Uber bestehende (oder
neu eingerichtete) Gremien (z.B. Gesundheitszirkel) organisiert, in einigen werden
zusatzlich Mitarbeitendenworkshops durchgefuhrt, in denen die Beschaftigten
Handlungsbedarfe priorisieren und prazisieren, sowie erste Mallhahmeideen
sammeln und beschreiben. Ferner kamen vereinzelt erganzende Workshops mit
FUhrungskraften zum Einsatz.

Auf Basis der Ergebnisse zur Bekanntheit und Inanspruchnahme von Mal3nahmen
des BGM haben sich einige Einheiten dazu entschieden, bestehende Angebote noch
besser zu bewerben und womaoglich bedarfs- und zielgruppenorientiert zu erganzen.

Begleitet werden die Ressorts und Behoérden durch die IMAG BGM. Ferner kbnnen
sie das von der LGS entwickelte und bereitgestellte Monitoringtool nutzen, um sich
dariiber zu informieren, wie andere Ressorts und Behorden mit bestimmten
Handlungsbedarfen umgehen.

Zur weiteren Unterstlitzung sowie zum gemeinsamen Erfahrungs- und ldeenaus-
tausch wurde von der LGS im September 2024 eine Fachtagung ausgerichtet, die
sich an alle innerhalb der Ressorts, Behérden und Amter am Folgeprozess
Beteiligten (insb. BGM-/Ressort-Ansprechpersonen, Beschaftigte mit Multiplikatoren-
funktion) richtete.
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Potenziale fiir die nachste Statuserhebung

Aus Sicht des durchflihrenden Instituts ist hervorzuheben, dass die Statuserhebung
insgesamt auf breite Akzeptanz gestoRen ist, einen wichtigen Uberblick Uber die
aktuelle Situation der Landesbeschaftigten und ihre Arbeitsbedingungen bereitstellt
und wichtige Hinweise zu bestehenden Handlungsbedarfen und moglichen
Stellschrauben gibt, um die Gesundheit der Mitarbeitenden mit geeigneten
MaRnahmen zu starken.

Ergebnisse zu Entwicklungen Uber die Zeit werden klnftig noch belastbarer, zeigen
aber schon jetzt Tendenzen auf, an denen anzusetzen ist.

Die Koordination der Statuserhebung durch die LGS, die im Vergleich zur ersten
Erhebung engere Begleitung der Ressorts in Form von Schulungen und bilateralen
Gesprachen durch LGS und dem durchfihrenden Institut und nicht zuletzt der
Einsatz und das Engagement von Ressort-/BGM-Ansprechpersonen und
Mitarbeitenden mit Multiplikatorenfunktion hat fur hohe Beteiligungsquoten und damit
fUr aussagekraftige Ergebnisse gesorgt.

Bewahrt haben sich ebenfalls differenzierte Auswertungen — fur Organisations-
einheiten unterschiedlicher Hierarchieebenen und die verschiedenen Beschaftigten-
gruppen, da so Besonderheiten und Abweichungen sichtbar und mit geeigneten
MaRnahmen adressierbar werden.

Auch wenn eine Uber so viele unterschiedliche Ressorts, Behorden, Tatigkeits-
bereiche und Arbeitskontexte durchgefuhrte Statuserhebung immer Abstriche bei der
Passgenauigkeit einzelner Fragen machen muss, sollte fir die nachste Erhebung
Uberlegt werden, inwiefern der allgemeine Frageteil um ressort- bzw. behérden-
spezifische Fragen erganzt werden sollte. Dies wirde die Akzeptanz der Status-
erhebung weiter verbessern und eine noch bessere Grundlage fur den jeweiligen
Folgeprozess in den Ressorts und Behdrden gewahrleisten.

Zudem sollte geprtft werden, inwiefern sich die Statuserhebung (zeitlich, inhaltlich)
mit der Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung (GBU psych) verbinden lasst.
Dieses vielversprechende Synergiepotenzial wurde im Rahmen der aktuellen
Statuserhebung bereits von einigen wenigen Ressorts und Behdrden genutzt und
konnte bis zur nachsten Statuserhebung ausgebaut und systematisiert werden.

Was bedeutet das? Der Ablauf der Gefahrdungsbeurteilung folgt im Kern einem
systematischen Handlungskreislauf aus Analyse, Mal3hahmeableitung und Wirkungs-
kontrolle. Der Katalog der zu ermitteInden Gefahrdungen ist recht breit gefasst. Die
Gefahrdungsbeurteilung kann arbeitsplatz-, personen-, arbeitsbereichs- oder
tatigkeitsbezogen sein. Die Statuserhebung ist daran zumindest in Teilen anschluss-
fahig, weil bereits die wesentlichen Inhaltsbereiche der Gefahrdungsbeurteilung
psychische Belastung beinhaltet sind und weil mit der Auswertungsuntergrenze von
10 teilnehmenden Personen auch Teilgruppen (z.B. Arbeitsbereiche oder
Tatigkeiten) adressiert werden konnen. Die Arbeit mit den Ergebnissen — in Kapitel 2
als Folgeprozess bezeichnet — entspricht dem allgemeinen Handlungskreislauf einer
Gefahrdungsbeurteilung. Die Synergie ist also offensichtlich und kénnte mit
erganzenden organisationsspezifischen Fragenbogeninhalten noch erhdht werden.
Redundante Erhebungen kdnnen so vermieden werden.

Auch vor dem Hintergrund der hohen Belastung durch Arbeitsverdichtung ist zu
unterstreichen, dass Ressourcen auf Seiten der LGS sowie in den Ressorts und
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Behorden aufzuwenden sind, um die Statuserhebung einschlie3lich der Folge-
prozesse zu realisieren und um den identifizierten Handlungsbedarfen zu begegnen.
Bleiben Prozesse und Mallnahmen zur Starkung der Mitarbeitendengesundheit aus,
ist nicht nur ein Absinken der Beteiligungsquoten in den nachsten Erhebungen zu
erwarten, sondern auch eine Verschlechterung der Ergebnisse.

Insofern sollte ein Handlungsauftrag fur die Behordenleitungen, BGM-Ansprech-
personen und Mitarbeitenden mit Multiplikatorenfunktion konsentiert sein. Zudem
sollten Méglichkeiten und Voraussetzungen flr ressortibergreifendes Handeln
gepruft und geschaffen werden (z.B. regelmalige Austauschformate zwischen den
handelnden Akteuren, Arbeitsgruppen flr ressortibergreifende Themen). Da sich die
zentrale Koordination und enge Begleitung durch die LGS bewahrt hat, sollte auch in
den kommenden Statuserhebungen auf ihre Strukturen, Kompetenzen und
Erfahrungen zurtickgegriffen werden.
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Resiimee:

Die Statuserhebung 2017/18 konnte dank der engmaschigen Begleitung
durch die LGS und das durchflhrende Institut sowie dem Einsatz und
Engagement von Ressort-/BGM-Ansprechpersonen und Mitarbeitenden mit
Multiplikatorenfunktion eine hohe Akzeptanz und entsprechende Beteiligung
und Aussagekraft erzielen.

Gute Ergebnisse flr die Landesbeschaftigten (ohne Landespolizei und ohne
Schulbereich) zeigen sich hinsichtlich der Gesundheit und
Arbeitszufriedenheit.

Positiv hervorzuheben sind ebenfalls die vorhandenen Handlungs-
spielrdaume in der Arbeits- und Pausengestaltung sowie das Gemeinschafts-
gefahl.

Hinsichtlich Arbeitsfahigkeit und Prasentismus zeigen sich hingegen
Handlungsbedarfe, denen mit Strategien und MalRnahmen zur direkten
Reduktion und/oder indirekten Abfederung von Arbeitsverdichtung sowie
mit dem Auf- und Ausbau von Schutzfaktoren begegnet werden sollte.

Das Gemeinschaftsgefuhl, die Bedeutsamkeit der eigenen Arbeit und das
Lernen (Wahrnehmung neuer Aufgaben als positive Herausforderung) sind
dabei die Schutzfaktoren, die am starksten auf Arbeitsfahigkeit und
Prasentismus wirken.

Auch BGF-Angebote kdnnen genutzt werden, um Arbeitsfahigkeit gezielt zu
starken. Zur Eindammung von Prasentismus ware zudem eine ressort-
Ubergreifende Kampagne denkbar.

Um die Inanspruchnahme von BGF-Angeboten zu steigern, sollen die
Dienststellen diese breit und adressatengerecht bewerben, auch an
Nebenstandorten anbieten, zeitlich flexibilisieren und incentivieren.

Fir kunftige Statuserhebungen sollte gepruft werden, inwiefern ressort-/
behordenspezifische Fragen erganzt, eine Verknupfung zur GBU psych
geschaffen und Mittel zur Verfugung gestellt werden, um Folgeprozesse und
MaRnahmen in den Ressorts und Behdrden sicherzustellen.

Ferner sollten Strukturen und Prozesse flr ressortiibergreifendes Handeln
ausgebaut werden (z.B. regelmafige Austauschformate zwischen den
handelnden Akteuren, Arbeitsgruppen flr ressortibergreifende Themen).

Um den Status in regelmafRigen Abstanden zu erfassen, Entwicklungen tber
die Zeit abzubilden und auf diese rechtzeitig mit MalRnahmen reagieren zu
konnen, sollte die Statuserhebung im Abstand von etwa funf Jahren
durchgefuhrt werden — wie es auch in der Vereinbarung nach § 59 MBG SH
beschrieben ist.
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Teil IV

Ergebnisse der Statuserhebung
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit 2023/24
fur die Landespolizei in Schleswig-Holstein
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Teil IV: Ergebnisse der Statuserhebung Arbeitsfahigkeit und
Gesundheit 2023/24 fir die Landespolizei in Schleswig-Holstein

Dieser Berichtsteil beschreibt die Ergebnisse der Statuserhebung Arbeitsfahigkeit
und Gesundheit 2023/24 fur die Landespolizei in Schleswig-Holstein.

Ein methodischer Hinweis vorab: Mehrheitlich werden Prozentwerte berichtet. Diese
werden ganzzahlig dargestellt, so dass Summen rundungsbedingt von 100%
abweichen kénnen. Dies betrifft auch Teilsummen einzelner Antwortkategorien.

15. Besonderheiten der Statuserhebung 2023/24 fur die Landes-
polizei

Die Statuserhebung 2023/24 ist eine Umfrage aller Beschaftigten der unmittelbaren
schleswig-holsteinischen Landesverwaltung zu den Themen Arbeitsfahigkeit und
Gesundheit. Nachfolgend werden die Ergebnisse fur die Landespolizei in Schleswig-
Holstein ausgewiesen. Die Erhebung bei der Landespolizei erfolgte online im
Zeitraum vom 11.09.2023 bis 06.10.2023. Die Landespolizei nahm erstmals an der
Statuserhebung teil, sodass aktuell noch keine historischen Vergleichswerte
vorliegen.

Die Zielsetzung der Statuserhebung 2023/24 fur die Landespolizei ist dieselbe wie
fur die Landesverwaltung: die aktuelle Situation der Beschaftigten zu analysieren und
passgenaue gesundheitsfordernde MalRnahmen zu erarbeiten.

Die Organisation der Erhebung, der Fragebogen und die Art der Berichtsprodukte
sind identisch zu dem, was in ,Teil Il: Einstieg” beschrieben ist.

Die schleswig-holsteinische Landespolizei gliedert sich in zwei Amter (Landes-
polizeiamt, Landeskriminalamt) und acht nachgeordnete Behoérden (sieben Flachen-
behdrden (regionale Landespolizeidirektionen), eine Landespolizeidirektion fur Aus-
und Fortbildung).

Die Aufgabenbereiche lassen sich nach Schutz-, Wasserschutz- und Kriminalpolizei
untergliedern. Kernaufgaben liegen in der Gefahrenabwehr, Verfolgung von
Straftaten und Ordnungswidrigkeiten sowie Verkehrssicherheitsarbeit und
Pravention.

Besonderheiten der Landespolizei im Vergleich zur Ubrigen Landesverwaltung
ergeben sich insbesondere aus

e dem hohen Anteil an operativer Dienstausibung, insbesondere in den sieben
Flachendirektionen aber auch in den Amtern — was sich vor allem im Prasenz-
und Reaktionsdienst sowie in der Ermittlungsarbeit abbildet, und

e dem hohen Anteil an Mitarbeitenden, die in Wechselschichtdienst und anderen
Schichtdienstformen arbeiten.
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Die nachfolgenden Ergebnisse werden fur folgenden Organisationseinheiten
unterschieden:

e Landespolizeiamt (LPA),
e Landeskriminalamt (LKA) und

e Polizeidirektionen insgesamt, inklusive Minimum und Maximum der einzelnen
Polizeidirektionen.

Zudem werden die Ergebnisse flr die Verwaltung (ohne Landespolizei und ohne
Schulbereich) dargestellt, um eine weitere Einordnung der Befunde zu ermdglichen.

In Berichtsteil der Landespolizei werden aus Vereinfachungsgrinden alle
Beschaftigten, die im Fragebogen ,einfacher/mittlerer Dienst® angekreuzt haben,
unter der Bezeichnung ,mittlerer Dienst“ subsummiert.

16. Beteiligung und Reprasentativitat fur die Landespolizei

Von 8530 Personen haben sich 3509 Personen beteiligt. Dies entspricht einer
Rucklaufquote von 41% (LPA 40%, LKA 51%, Polizeidirektionen 40%).

Angesichts der dezentralen Struktur der Landespolizei, des hohen Anteils an
Aulendienstmitarbeitenden und des Einsatzes von Papierfragebdgen ist der
Rucklauf als akzeptabel zu werten. Papierfragebdgen kamen zum Einsatz, um auch
Mitarbeitenden in Tatigkeitsbereichen ohne PC-/Internetzugang am Arbeitsplatz die
Teilnahme an der ansonsten online realisierten Befragung zu ermaéglichen.

Reprasentativitat scheint insgesamt gegeben, ist jedoch flr einzelne Organisations-
einheiten im Detail zu betrachten, da das Risiko der Uber-/Unterreprasentanz
einzelner Beschaftigtengruppen bei geringen Ricklaufen steigt.
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17. Arbeitsfahigkeit, Gesundheit, Arbeitszufriedenheit und
Prasentismus fur die Landespolizei

Im Rahmen der Statuserhebung werden vier Zielgrolien erhoben: die
Arbeitsfahigkeit, die Gesundheit, die Arbeitszufriedenheit und der Prasentismus
(siehe Kapitel 2).

Die Arbeitsfahigkeit wurde mit Hilfe von finf Frageblocken, des sogenannten Work
Ability Indexes (WAI) erfasst und den Kategorien schlecht, mafig, gut und sehr gut
zugeordnet.

Die Ubrigen drei Zielgrofien wurden mit jeweils einer Frage erhoben.

Die Gesundheit konnte als schlecht, weniger gut, gut, sehr gut oder ausgezeichnet
bewertet, die Arbeitszufriedenheit mit den Kategorien sehr zufrieden, zufrieden,
unzufrieden oder sehr unzufrieden angegeben und der Prasentismus (Arbeiten trotz
Krankheit) in den vergangenen 12 Monaten mit nie, einmal, zwei- bis fuinfmal, mehr
als funfmal beziffert werden.

Ergebnisse

58% der Beschaftigten der schleswig-holsteinischen Landespolizei geben eine gute
bis sehr gute Arbeitsfahigkeit an, ihre Gesundheit beurteilen 83% als gut bis
ausgezeichnet, mit der Arbeit zufrieden oder sehr zufrieden sind 75% und kritischer
Prasentismus (mehr als funfmal erkrankt gearbeitet) findet sich bei 21% (siehe
Abbildung 17-1)%2.

22 |n einer Studie, in der 1.151 Polizistinnen und Polizisten aus 24 Polizeistationen einer grof3en
deutschen Stadt befragt wurden, ergab sich — erfasst mittels WAI — im Mittel eine gute Arbeitsfahigkeit
(Velasco-Garrido et al. 2022). Die auch dort zum Einsatz gekommene Frage zum allgemeinen
Gesundheitszustand beantworteten 82,6% mit gut bis ausgezeichnet. Eine hohe Arbeitszufriedenheit
ergab die Befragung von 50825 Polizisten/-innen im Projekt MEGAVO (Schiemann 2023). Zum
Prasentismus von Polizisten/-innen liegen aus der Studie von Bachert et al. 2017 folgende Befunde
vor: 74,6% sind in den letzten 12 Monaten mindestens 1-mal erkrankt zur Arbeit gegangen und 30%
sogar gegen den Rat ihres Arztes/ihrer Arztin.
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Arbeitsfahigkeit 28% 40%
W schlecht malig gut W sehr gut
Gesundheit B 16% 45% 31%
m schlecht weniger gut gut sehr gut W ausgezeichnet
Arbeitszufriedenheit B34 20% 59%
M sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden W sehr zufrieden
Prasentismus 19% 44% 21%
M nein, nie ja, einmal ja, zwei- bis fiinfmal ® ja, mehr als finfmal

Abbildung 17-1: Arbeitsfahigkeit, Gesundheit, Arbeitszufriedenheit und Prasentismus
fur die Landespolizei (N=3509).

Wie Tabelle 17-1 bis 17-4 zeigen, variieren die Ergebnisse zwischen den drei Orga-
nisationseinheiten (LPA, LKA, Polizeidirektionen). Da dies durch Unterschiede in den
Tatigkeiten wie auch in den Strukturmerkmalen der Beschaftigten (z.B. bezlglich
Alter) bedingt sein kann, sind die aufgefundenen Unterschiede jedoch vorsichtig zu
interpretieren.

Tabelle 17-1: Arbeitsfahigkeit (sehr) gut — Gesamt und nach Organisationseinheiten
der Landespolizei.

Organisationseinheit Teilnehmende Merkmal davon PD davon PD
Anzahl % Min% Max%
Gesamt Verwaltung (ohne Landes- - -

(o)
polizei und ohne Schulbereich) eis e
Gesamt Landespolizei 3509 58% - -
LPA 301 54% - -
LKA 416 69% - -
Polizeidirektionen 2792 57% 50% 61%

Tabelle 17-2: Gesundheit gut bis ausgezeichnet — Gesamt und nach Organisations-
einheiten der Landespolizei.

Organisationseinheit Teilnehmende Merkmal davon PD davon PD
Anzahl % Min% Max%
Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 81% - -
polizei und ohne Schulbereich)
Gesamt Landespolizei 3509 83% - -
LPA 301 75% - -
LKA 416 88% - -
Polizeidirektionen 2792 83% 79% 85%
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Tabelle 17-3: Arbeitszufriedenheit (sehr) zufrieden — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten der Landespolizei.

Organisationseinheit Teilnehmende Merkmal davon PD davon PD
Anzahl % Min% Max%
Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 76% - -
polizei und ohne Schulbereich)
Gesamt Landespolizei 3509 75% - -
LPA 301 77% - -
LKA 416 81% - -
Polizeidirektionen 2792 74% 69% 79%

Tabelle 17-4: Prasentismus mehr als fiinfmal — Gesamt und nach Organisations-
einheiten der Landespolizei.

Organisationseinheit Teilnehmende Merkmal davon PD davon PD
Anzahl % Min% Max%
Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 20% - -
polizei und ohne Schulbereich)
Gesamt Landespolizei 3509 21% - -
LPA 301 22% - -
LKA 416 17% - -
Polizeidirektionen 2792 22% 18% 29%

Beschaftigtengruppen im Vergleich und Stellschrauben

Arbeitsfahigkeit und Gesundheit nehmen mit zunehmendem Alter ab. Daneben
zeigen sich vor allem bei den Laufbahngruppen deutliche Unterschiede in den Ziel-
grélken. So geben Beschaftigte aus dem mittleren Dienst haufiger eine geringere
Arbeitsfahigkeit und Arbeitszufriedenheit an, und weisen zudem den héchsten Anteil
an Beschaftigten mit kritischem Prasentismus auf.

Stellschrauben bezlglich Arbeitsfahigkeit und Gesundheit stellen neben der
Arbeitsverdichtung das Lernen und das Gemeinschaftsgefuhl dar: Will man Arbeits-
fahigkeit und Gesundheit verbessern, so sind Mal3nahmen zur Reduktion von
Arbeitsverdichtung sowie zur Starkung des Gemeinschaftsgefiihls angezeigt; ferner
gilt es die Wahrnehmung neuer Aufgaben als positive Herausforderung (Lernen) zu
unterstutzen.

Detailliertere Ergebnisse zu Stellschrauben und Beschaftigtengruppen sich in den
Kapiteln 21 und 22.
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Zwischenresiumee fir die ZielgroRen:

e Die Ergebnisse bezuglich der Gesundheit und Arbeitszufriedenheit sind
positiv zu werten, die Ergebnisse flr die Arbeitsfahigkeit und den
Prasentismus kritischer. Einschrankend muss fur das LPA auf das dort
deutlich schlechtere Ergebnis bei der Gesundheit hingewiesen werden.

e Vor dem Hintergrund alternder Belegschaften sollte insbesondere die
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit alterer Beschaftigter noch starker in den
Fokus genommen und mit geeigneten MalRnahmen gestarkt werden.

o Besonderes Augenmerk gilt es zudem auf die deutlich schlechteren
Ergebnisse (hinsichtlich Arbeitsfahigkeit, Arbeitszufriedenheit und
Prasentismus) der Beschaftigten aus dem mittleren Dienst zu legen.

e Die deutlichste Stellschraube fur Arbeitsfahigkeit und Gesundheit ist die
Arbeitsverdichtung, gefolgt vom Lernen und dem Gemeinschaftsgeflnhl.
Ersteres und Letzteres wirken auch am starksten auf Prasentismus ein.

70



Drucksache 20/2933 Schleswig-Holsteinischer Landtag — 20. Wahlperiode

18. Belastungsfaktoren fir die Landespolizei

Im Rahmen der Statuserhebung wurden acht Belastungsfaktoren erfasst (siehe
Kapitel 2), die zu folgenden vier Cluster zusammengefasst wurden (siehe Kapitel 8):
Arbeitsverdichtung, Besprechungsstress, Stérungen und Kommunikationsdefizit.
Bewertet wurde die Haufigkeit des Auftretens im Arbeitsalltag — mit den Kategorien:
fast immer, oft, manchmal, selten oder nie.

Abbildung 18-1 zeigt das Ergebnis fur die gesamte Landespolizei. 42% der
Befragungsteilnehmenden gaben an, oft oder fast immer mit Arbeitsverdichtung
konfrontiert zu sein, 15% nehmen genauso haufig Besprechungsstress wahr, 57%
leiden oft oder fast immer unter Stérungen und 18% treffen in ihrem Arbeitsalltag oft
oder fast immer auf Kommunikationsdefizite.

In den Tabellen 18-1 bis 18-4 sind die Ergebnisse fur die drei Organisationseinheiten
dargestellt. Nochmals sei darauf hingewiesen, dass rundungsbedingte
Abweichungen zwischen den Prozentzahlen in der Abbildung und den Tabellen
moglich sind.

Von Stdérungen und Arbeitsverdichtung sind Beschaftigte im LPA und in den
Polizeidirektionen haufiger als Beschaftigte im LKA betroffen; im LPA sind zusatzlich
auch die Anteile derjenigen, die oft oder fast immer Besprechungsstress und
Kommunikationsdefizite erleben, hoher als im LKA und in den Polizeidirektionen.

Die Unterschiede sind vor dem Hintergrund der spezifischen Tatigkeitsbereiche und
madglicher Strukturunterschiede der Beschaftigten jedoch vorsichtig zu interpretieren.

Arbeitsverdichtung 18% 37% 31% 10%
Besprechungsstress 23% 39% 23% 11%  EF
Stérungen 14% 27% 39% 17%

Kommunikationsdefizit 50% 19% 16% %

M nie selten manchmal oft W fast immer

Abbildung 18-1: Belastungsfaktoren fur die Landespolizei (N=3509).
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Tabelle 18-1: Arbeitsverdichtung oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 33% - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 42% - -
LPA 301 41% - -
LKA 416 29% - -
Polizeidirektionen 2792 44% 40% 50%

Tabelle 18-2: Besprechungsstress oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 14% - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 15% - -
LPA 301 20% - -
LKA 416 17% - -
Polizeidirektionen 2792 14% 11% 20%

Tabelle 18-3: Stérungen oft oder fast immer — Gesamt und nach Organisations-
einheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 49% - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 57% - -
LPA 301 52% - -
LKA 416 46% - -
Polizeidirektionen 2792 59% 42% 69%

Tabelle 18-4: Kommunikationsdefizit oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 19% - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 18% - -
LPA 301 28% - -
LKA 416 16% - -
Polizeidirektionen 2792 17% 14% 22%
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Beschaftigtengruppen im Vergleich

Von Storungen sind Beschaftigte aus dem mittleren Dienst und Beschaftigte im/mit
Auliendienst besonders betroffen. Letztere betrifft auch Arbeitsverdichtung im
besonderen Male, von der ferner auch Fuhrungskrafte und 45-54-Jahrige haufiger
als ihre jeweilige(n) Vergleichsgruppe(n) berichten.

Detailliertere Ergebnisse zu Beschaftigtengruppen finden sich in Kapitel 22.

Zwischenresumee fur die Belastungsfaktoren:

Stérungen und Arbeitsverdichtung stellen die beiden am haufigsten
wahrgenommenen Belastungsfaktoren bzw. -cluster dar; im LPA und in den
Polizeidirektionen berichten hiervon besonders viele Beschaftigte.

Uber die drei Organisationseinheiten LPA, LKA und Polizeidirektionen
hinweg sind von Stérungen vor allem Beschaftigte aus dem mittleren Dienst
und Beschaftigte im/mit AuRendienst besonders betroffen. Letztere Gruppe
betrifft auch die Arbeitsverdichtung im besonderen Male, von der ferner
auch Fuhrungskrafte und 45-54-Jahrige haufiger als ihre jeweilige(n)
Vergleichsgruppe(n) berichten.

Beiden Belastungsfaktoren/-cluster sollte mit geeigneten MaRnahmen
begegnet werden.

Hinter dem Begriff ,Stoérungen” verbirgt sich eine breite Palette von Themen,
die von tatigkeitsbedingten Stérungen (z.B. Telefonanrufe) bis hin zu
organisatorisch-technisch bedingten Hindernissen reichen. Daher sollte jede
Organisationseinheit zunachst fur sich prazisieren, von welchen Stérungen
sie besonders betroffen ist, um diese mit entsprechend passgenauen
MalBnahmen adressieren zu kdnnen.

Bei der Arbeitsverdichtung handelt es sich hingegen um ein eher
allgemeines, strukturelles Problem, zu dessen Bearbeitung es daher nicht
nur MalRnahmen auf der Ebene kleinerer Organisationseinheiten, sondern
auch einer polizeiweiten Strategie bedarf.
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19. Schutzfaktoren fir die Landespolizei

Neben Belastungs- wurden im Zuge der Statuserhebung auch Schutzfaktoren
erhoben (siehe Kapitel 4) — in die Analyse gingen folgende sechs davon ein (siehe
Kapitel 9): Handlungsspielraum (Cluster aus den Handlungsspielraumen Arbeits- und
Pausengestaltung), Lernen, Bedeutsamkeit, Gemeinschaftsgefihl, Fihrungsqualitat
und Wohnraumarbeit Organisation (Vereinbarkeit im Falle von Homeoffice).

Abbildung 19-1 zeigt zunachst wieder das Ergebnis fir die gesamte Landespolizei.

64% der Befragungsteilnehmenden gaben an, oft oder fast immer Uber
Handlungsspielraume zu verfligen, 43% konnen neue Aufgaben oft oder fast immer
als positive Herausforderung wahrnehmen, 67% empfinden ihre Arbeit genauso
haufig als bedeutsam, 86% nehmen in ihrem Arbeitsalltag oft oder fast immer
Gemeinschaftsgefuhl wahr, 49% fuhlen sich oft oder fast immer gut gefuhrt, und 57%
gelingt es ebenso haufig berufliche und private Angelegenheiten im Falle von
Wohnraumarbeit zu trennen bzw. gut zu vereinbaren.

In den Tabelle 19-1 bis 19-6 sind die Ergebnisse fur die drei Organisationseinheiten
dargestellt. Bis auf das Gemeinschaftsgefihl sind alle Schutzfaktoren am
deutlichsten im LKA ausgepragt. Bei der Bedeutsamkeit der Arbeit und der
Fuhrungsqualitat sind die Unterschiede aber eher klein. Das Gemeinschaftsgefuhl ist
in den Polizeidirektionen am starksten — wobei es in allen drei Organisationseinheiten
sehr hoch ausfallt. Auch hier sind Unterschiede wieder vor dem Hintergrund der
spezifischen Tatigkeitsbereiche und mdéglicher Strukturunterschiede der
Beschaftigten zu interpretieren.

Handlungsspielraum JgZ 16% 12% 31% 33%
lermen 8 17% 37% 32%
Bedeutsamkeit g 10% 22% 45%

Fiihrungsqualitat 11% 15% 25% 34% 15%

Wohnraumarbeit Organisation 9% 15% 24%

W nie selten manchmal oft m fast immer

Abbildung 19-1: Schutzfaktoren fur die Landespolizei (N=3509).
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Tabelle 19-1: Handlungsspielraum Arbeit bzw. Pause oft oder fast immer — Gesamt
und nach Organisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 85% - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 64% - -
LPA 301 77% - -
LKA 416 87% - -
Polizeidirektionen 2792 59% 47% 71%

Tabelle 19-2: Bedeutsamkeit oft oder fast immer — Gesamt und nach Organisations-
einheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 66% - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 67% - -
LPA 301 68% - -
LKA 416 70% - -
Polizeidirektionen 2792 66% 60% 69%

Tabelle 19-3: Lernen (neue Aufgaben als Herausforderung) oft oder fast immer —
Gesamt und nach Organisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 43% - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 43% - -
LPA 301 43% - -
LKA 416 56% - -
Polizeidirektionen 2792 41% 36% 45%

Tabelle 19-4: Gemeinschaftsgefuhl oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 77% - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 86% - -
LPA 301 82% - -
LKA 416 81% - -
Polizeidirektionen 2792 87% 81% 91%
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Tabelle 19-5: FUhrungsqualitat oft oder fast immer — Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten der Landespolizei.

Organisationseinheit Teilnehmende Merkmal davon PD davon PD
Anzahl % Min% Max%
Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 47% - -
polizei und ohne Schulbereich)
Gesamt Landespolizei 3509 49% - -
LPA 301 51% - -
LKA 416 53% - -
Polizeidirektionen 2792 48% 39% 57%

Tabelle 19-6: Wohnraumarbeit Vereinbarkeit gelingt oft oder fast immer (sofern
Wohnraumarbeit gegeben) — Gesamt und nach Organisationseinheiten der
Landespolizei.

Organisationseinheit Teilnehmende Merkmal davon PD davon PD
Anzahl % Min% Max%
Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 7% - -
polizei und ohne Schulbereich)
Gesamt Landespolizei 3509 57% - -
LPA 301 67% - -
LKA 416 81% - -
Polizeidirektionen 2792 51% 45% 58%

Beschiftigtengruppen im Vergleich

Die deutlichsten Unterschiede zeigen sich bei den Schutzfaktoren zwischen den
Laufbahngruppen. Bei Beschaftigten aus dem mittleren Dienst sind bis auf das
Gemeinschaftsgeflhl alle Schutzfaktoren deutlich geringer ausgepragt als bei den
Beschaftigten der hdheren Laufbahngruppen.

Detailliertere Ergebnisse zu Beschaftigtengruppen finden sich in Kapitel 22.

Zwischenresiimee fiir die Schutzfaktoren:

e Das Gemeinschaftsgeflhl ist Uber alle drei Organisationseinheiten — LPA,
LKA und Polizeidirektionen — der am starksten ausgepragte Schutzfaktor.

e Auf Platz zwei landen Bedeutsamkeit und Handlungsspielraume.
Wahrend die Bedeutsamkeit bei allen drei Organisationseinheiten dhnlich
hoch ausfallt, gibt es beim Handlungsspielraum deutliche Unterschiede:
am hochsten ist dieser im LKA, gefolgt vom LPA und den Polizeidirektionen.

e Ausbaufahig sind vor allem die Schutzfaktoren Lernen und Fuhrungsqualitat
— insbesondere in den Polizeidirektionen.

e Bei Mallnahmen zum Auf- und Ausbau sollten Beschaftigte aus dem
mittleren Dienst im besonderen Mafe adressiert werden, da bei ihnen — bis
auf das Gemeinschaftsgefuhl — alle Schutzfaktoren geringer ausgepragt
sind als bei ihren Kollegen und Kolleginnen aus dem (gehobenen und)
Dienst.
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20. BGM-Angebote fur die Landespolizei

Auch die Beschaftigten der Landespolizei wurden danach gefragt, ob Ihnen die
Angebote der vier Saulen des BGM — Arbeitsschutz, betriebliches Eingliederungs-
management, psychosoziales Hilfesystem, betriebliche Gesundheitsférderung —
bekannt sind.

Die Personen, denen die MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung (teils)
bekannt sind, wurden gefragt, ob sie solche Malknahmen genutzt haben und was
Barrieren der Inanspruchnahme sind.

Insgesamt sind 67% der Befragungsteilnehmenden aus der Landespolizei kennen
die Angebote des Arbeitsschutzes, 91% das betriebliche Eingliederungs-
management, 93% das psychosoziale Hilfesystem und 83% die betriebliche
Gesundheitsforderung (siehe Abbildung 20-1). Vor allem beim Arbeitsschutz und den
Angeboten der BGF zeigen sich demnach Kenntnisdefizite.

Ist es lhnen bekannt,
dass es folgende Angebote des BGM gibt?

Arbeitsschutz 33% 27% 40%

Unterstiitzung fur Personen nach langerer Krankheit (BEM) REFZ 17% 74%

o
S
o
o

Psychosoziales Hilfesystem g4 18% 75%

o
S

Gesundheitsforderung in lhrer Dienststelle 17% 23% 60%

M nein teils Mja

Abbildung 20-1: Kenntnis BGM-Angebote fur die Landespolizei (N=3509).

In Tabelle 20-1 bis Tabelle 20-4 ist dargestellt, wie sich die Kenntnis zu den BGM-
Angeboten nach den Organisationseinheiten unterscheidet. Fiur die Einordnung der
Befunde sind auch die Ergebnisse flr die Landesverwaltung ohne Landespolizei und
ohne Schulbereich berichtet.
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Tabelle 20-1: Arbeitsschutz (teils) bekannt — Gesamt und nach Organisations-
einheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 84 % - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 67 % - -
LPA 301 83 % - -
LKA 416 80 % - -
Polizeidirektionen 2792 64 % 55% 75%

Tabelle 20-2: Betriebliches Eingliederungsmanagement (teils) bekannt — Gesamt und
nach Organisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 94 % - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 91 % - -
LPA 301 95 % - -
LKA 416 92 % - -
Polizeidirektionen 2792 91 % 86% 96%

Tabelle 20-3: Psychosoziales Hilfesystem (teils) bekannt— Gesamt und nach Orga-
nisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 94 % - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 93 % - -
LPA 301 92 % - -
LKA 416 88 % - -
Polizeidirektionen 2792 93 % 90% 95%

Tabelle 20-4: Betriebliche Gesundheitsforderung (teils) bekannt — Gesamt und nach
Organisationseinheiten der Landespolizei.

Gesamt Verwaltung (ohne Landes- 10768 89 % - -
polizei und ohne Schulbereich)

Gesamt Landespolizei 3509 83 % - -
LPA 301 89 % - -
LKA 416 92 % - -
Polizeidirektionen 2792 81 % 67% 91%
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Die Personen, denen die MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung (teils)
bekannt sind, wurden gefragt, ob sie solche Mallnahmen genutzt haben und was
Barrieren der Inanspruchnahme sind.

78% der Mitarbeitenden mit Kenntnis der BGF-Angebote haben diese Angebote nicht
genutzt (siehe Abbildung 20-2). Damit fallt die Nutzung recht gering aus. Die grofite
Inanspruchnahmebarriere liegt — in Kongruenz zur berichteten Arbeitsverdichtung —
in fehlenden zeitlichen Ressourcen begrindet (siehe Abbildung 20-3). Hinzu

kommen fehlende Informationen und eine ungenigende Bedarfsorientierung
(hinsichtlich Ort, Zeit, Flexibilitat, Inhalten), vor allem bei den Nicht-Nutzenden.

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten BGF-Angebote genutzt?
Teilgruppe: BGF-Angebote (teils) bekannt

18% 39§
H 0-mal 1- bis 2-mal 3- bis 6-mal 7- bis 10-mal B 11-mal und mehr

Abbildung 20-2: Nutzung der BGF-Angebote fiir die Landespolizei (N=3509, davon
Teilgruppe: BGF-Angebote (teils) bekannt n=2910).

Was hindert Sie daran, BGF-Angebote (6fter) zu nutzen?

; ; 3 I 50%
Ich habe keine Zeit dafr. 53%

i i I 169
Mir fehlen Informationen dazu. 10% 16%

Die Angebote sind nicht attraktiv. 250

Ich sehe fiir mich keinen (weiteren) Bedarf. g 37%

i I 19%
Sonstiger Grund 26%

Hin den letzten 12 Monaten BGF nie genutzt

... mind. einmal genutzt

Abbildung 20-3: Barrieren der Inanspruchnahme von BGF-Angeboten fur die
Landespolizei (N=3509, davon Teilgruppe: BGF-Angebote (teils) bekannt n=2910).
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Beschaftigtengruppen im Vergleich

Uber alle drei Organisationseinheiten — LPA, LKA, Polizeidirektionen — hinweg, fallt
die Bekanntheit der Angebote insbesondere bei den Jiingeren und den Beschaftigten
aus dem mittleren Dienst geringer aus.

Detailliertere Ergebnisse zu Beschaftigtengruppen finden sich in Kapitel 22.

Zwischenresiimee fiir das BGM:

e Die Bekanntheit von BGM-Angeboten ist innerhalb der Landespolizei
deutlich geringer als in der Verwaltung (am niedrigsten in den
Polizeidirektionen) und kdnnte auf die dezentrale Struktur zuriickgefuhrt
werden.

e Wie auch in der Verwaltung fallt die Kenntnis uber die Angebote vor allem
bei Jungeren und bei Beschaftigten aus dem mittleren Dienst besonders
gering aus. Dem konnte zum einem mit entsprechenden Informationen bei
Neueinstellungen junger Kollegen und Kolleginnen entgegengewirkt werden,
zum anderen Uber eine starker adressatenorientierte Aufbereitung von
Informationen einschlieRlich der Nutzung unterschiedlicher
Kommunikationsmedien und -kanale.
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21. Stellschrauben flir die Landespolizei

Werden Zusammenhange zwischen einzelnen Belastungs-/Schutzfaktoren und den
ZielgroRen betrachtet, konnen besondere Stellschrauben identifiziert werden.
Stellschrauben sind Faktoren, die die vier Zielgrofen am starksten (positiv oder
negativ) beeinflussen und die daher Ziel von MalRnahmen (zu ihrer Reduktion bzw.
Forderung) sein sollten.

Im Folgenden werden diese Stellschrauben fur die Landespolizei insgesamt benannt
und in ihrer Hebelwirkung beziffert. Letztere ergibt sich nach folgender Logik: Wenn
Belastungs-/Schutzfaktor infolge einer moglichen Mal3nahme verandert werden
wirde, wie reagiert darauf dann die jeweils betrachtete ZielgroRe?

Methodisch werden dazu Regressionen gerechnet?3.

Ergebnisse

Die Richtung der Zusammenhange (siehe Tabelle 21-1) entspricht nahezu
durchgangig den Erwartungen: In der Regel hemmen hdhere Belastungsfaktoren die
ZielgréRen und héhere Schutzfaktoren fordern die ZielgréRen, bei umgekehrter
Wirkrichtung fur den Prasentismus (umgekehrte Vorzeichen im Vergleich zu den
Ubrigen ZielgréfRen).

In Tabelle 21-1 ist auch die Starke des Zusammenhangs (und damit die
Hebelwirkung) ersichtlich. Je grof3er die dortige Zahl im Betrag ist, desto starker ist
der Zusammenhang. Dies ist in reduzierter und sortierter Form auch in Abbildung
21-1 dargestellt. Die inhaltliche Lesart ist folgende: Kann beispielsweise die
Arbeitsverdichtung um eine Antwortstufe verbessert (also gesenkt) werden, dann
andert sich der Anteil der Personen mit (sehr) guter Arbeitsfahigkeit um 14
Prozentpunkte — bei Konstanz der tbrigen Merkmale. Dies ist zwar nur ein ,was-
ware-wenn-Spiel“, erlaubt aber eine Abschatzung der Hebelwirkung von mdglichen
MalRnahmen beispielsweise auf die Arbeitsfahigkeit der Landesbeschaftigten.

23 F{ir die Methodik im Einzelnen sei auf Kapitel 38.4 im Methodencheck verwiesen.
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Arbeitsfahigkeit

(sehr) gut
Arbeitsverdichtung 4
Lernen
Bedeutsamkeit
Gemeinschaftsgefuhl

Kommunikationsdefizit
Fuhrungsqualitat

Gesundheit
gut bis ausgezeichnet
Arbeitsverdichtung 8
Lernen
Gemeinschaftsgefiihl
Arbeitszufriedenheit
(sehr) zufrieden
Gemeinschaftsgefuhl
Arbeitsverdichtung
Bedeutsamkeit
Lernen

FUhrungsqualitat

Prasentismus
mehr als fiinfmal
Arbeitsverdichtung
Gemeinschaftsgefuhl
Stérungen
Lernen

Abbildung 21-1: Vorrangige Stellschrauben flir die Zielgrélen fiur die Landespolizei
(betragsmaldig mindestens 3 Prozentpunkte).

Fur alle ZielgroRen ist jeweils die deutlichste Stellschraube die Arbeitsverdichtung. Je
nach Zielgrofle betragt der Hebel 1:8 bis 1:14.

Eine Steigerung der Schutzfaktoren insbesondere von Gemeinschaftsgefinhl,
Bedeutsamkeit, FUhrungsqualitat, Lernen und Fuhrungsqualitat beeinflusst die
Arbeitszufriedenheit vergleichsweise am deutlichsten. Auch dies entspricht den
Erwartungen, weil den Schutzfaktoren vorrangig ein Einfluss auf die
Arbeitsmotivation zugesprochen wird.

Die Hebelwirkung der Schutzfaktoren ist nicht zu unterschatzen, da potenzielle
Malnahmen in der Regel mehrere Schutzfaktoren gleichzeitig adressieren und sich
deren Einzelwirkungen aufsummieren. Das bedeutet: Konnen durch potenzielle
Maflnahmen samtliche Schutzfaktoren um eine Antwortstufe gesteigert werden, ist
die gemeinsame Hebelwirkung ahnlich deutlich wie der Hebel bezlglich
Arbeitsverdichtung — bezlglich der Arbeitszufriedenheit sogar noch wesentlich
deutlicher.
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Dies ist vor allem deswegen von besonderer Relevanz, weil die Arbeitsverdichtung
zumindest in Teilen vorgegeben und damit nur bedingt direkt beeinflussbar ist. Die
Daten zeigen aber, dass die negative Wirkung der Arbeitsverdichtung durch eine
Verbesserung der Schutzfaktoren gemildert werden kann. Zudem kdnnen klug
geplante Besprechungen, eine Reduktion von Stérungen und gute Kommunikation
die Arbeitsverdichtung direkt reduzieren, selbst wenn diese Merkmale die Zielgrofien
selbst nicht oder nur schwach beeinflussen.

Tabelle 21-1: Stellschrauben fur die jeweiligen Zielgro3en der Landespolizei.

Arbeits- Gesundheit Arbeits- Prasentismus*

fahigkeit zufriedenheit
Arbeitsverdichtung -14 -8 -10 10
Besprechungsstress 0 0 0 0
Stoérungen -2 0 -2 3
Kommunikationsdefizit -4 -2 -1 2
Handlungsspielraum 1 0 1 0
Bedeutsamkeit 6 0 9 0
Lernen 9 5 6 -3
Flhrungsqualitat 4 1 5 -1
Gemeinschaftsgefihl 6 5 11 -5

Lesebeispiel: ,Kann die Arbeitsverdichtung um eine Antwortstufe gesenkt werden, erhéht
sich der Anteil der Personen mit (sehr) guter Arbeitsfahigkeit um 14 Prozentpunkte — bei
Konstanz der (ibrigen Merkmale.*

Anmerkung: Regression der einzelnen Arbeitsbedingungen (jeweils flinf Antwortstufen wie
im Fragebogen) auf die Zielgré3en (zweistufig), adjustiert fiir Alter, Geschlecht, Laufbahn
und Arbeitsumfang sowie die Gruppierung in Organisationseinheiten. * Prdsentismus hat
wegen der inhaltlichen Bedeutung umgekehrte Vorzeichen im Vergleich zu den (brigen
ZielgréRRen.

Zwischenresumee fur die Stellschrauben bei der Landespolizei:

e FuUr fast alle vier ZielgroRRen ist die Arbeitsverdichtung jeweils die deutlichste
Stellschraube. Nur auf die Arbeitszufriedenheit wirkt das
Gemeinschaftsgefuhl mit einem Prozentpunkt noch starker ein als die
Arbeitsverdichtung.

e Konnen alle Schutzfaktoren zusammen gesteigert werden, ist ihre
gemeinsame Hebelwirkung auf alle ZielgréRen mindestens genauso hoch
wie die der Arbeitsverdichtung.

e Malnahmen sollten daher nicht nur auf den Abbau von Belastungen,
sondern auch auf den Auf- und Ausbau von Schutzfaktoren abzielen.

¢ Arbeitsverdichtung kann durch klug geplante Besprechungen, eine
Reduktion von Stérungen und gute Kommunikation entgegengewirkt
werden.
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22. Beschaftigtengruppen fir die Landespolizei

Bis hierhin wurden samtliche Ergebnisse fur die Landespolizei insgesamt sowie nach
den drei Organisationseinheiten LPA, LKA und Polizeidirektionen getrennt berichtet,
und nur vereinzelt auf ausgewahlte Unterschiede zwischen den unterschiedlichen
Beschaftigtengruppen eingegangen.

Im Weiteren sollen genau diese nun im Zentrum stehen. Wie antworten
beispielsweise Frauen im Unterschied zu Mannern, jungere im Vergleich zu alteren
Beschaftigten?

Im Fragebogen wurden folgende Personenmerkmale erhoben, die fur solche
Teilgruppenanalysen herangezogen werden konnen: Geschlecht, Alter, Umfang der
Arbeitszeit, Laufbahngruppe, Fluhrungsverantwortung, Beschaftigtenstatus sowie
AuRendienst ja/nein.

Ergebnisse

In Tabelle 22-1 ist dargstellt, wie grof3 die einzelnen Beschaftigtengruppen sind. Die
Angaben waren freiwillig, daher gibt es jeweils auch die Kategrie ,unbekannt®. 8
Personen haben sich beim Geschlecht der Kategorie ,divers® zugeordnet. Aufgrund
der kleinen Fallzahl ist eine separate Auswertung fur diese Gruppe statistisch leider
nicht sinnvoll. Einzelne Personen haben keine Angaben zu den Gruppenmerkmalen
gemacht. Der Anteil ist aber jeweils sehr gering, sodass hier keine Systematik
vorliegen durfte.

Welche Unterschiede zeigen sich in den Ergebnissen zwischen den
Beschaftigtengruppen und wie deutlich sind diese?

Die Tabellen 22-2 bis 22-5 zeigen an, in welche Richtung und wie deutlich sich
beispielsweise Frauen im Vergleich zu Mannern unterscheiden. Methodisch werden
Regressionen gerechnet, sodass die Unterschiede adjustiert, also unabhangig von
den Ubrigen Merkmalen sind (d.h. ein Unterschied ist auf das Geschlecht und nicht
auf etwaige Unterschiede zwischen Frauen und Mannern in den Gbrigen Merkmalen
zurtckzufihren) und die hierarchische Datenstruktur (also Personen in Orga-
nisationseinheiten) beriicksichtigt ist?*.

24 Im Einzelnen siehe Anhang #.
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Tabelle 22-1: Haufigkeiten nach Beschaftigtengruppen

Beschaftigtengruppe Anzahl (%)
Geschlecht
Mann 2302 (66%)
Frau 1187 (34%)
divers 8 (0,2%)
unbekannt 12
Alter
bis 34 1097 (31%)
35-44 928 (27%)
45-54 927 (27%)
55 und alter 535 (15%)
unbekannt 22
Umfang

bis unter 30 Std.
30 Std. und mehr

218 (6.2%)
3275 (94%)

unbekannt 16
Laufbahn

mittlere 1050 (30%)

gehobene 2332 (67%)

héhere 94 (2.7%)

unbekannt 33
FUhrungsverantwortung

nein 2358 (68%)

ja 1108 (32%)

unbekannt 43
Status

verbeamtet 3097 (89%)

tarifbeschaftigt 379 (11%)

unbekannt 33
Aullendienst

nein 1704 (49%)

ja 1780 (51%)

unbekannt 25

Anmerkungen: Angaben waren freiwillig, daher gibt es jeweils auch ,unbekannt”.
Prozentwerte beziehen sich jeweils auf die gliltigen Angaben.
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In Tabelle 22-2 sind die Unterschiede der Beschaftigtengruppen bezuglich der vier
ZielgroRen dargestellt?S. Die deutlichsten Gruppenunterschiede sind bei Alter und
Laufbahn zu beobachten. So ist der Anteil der Personen mit guter bis ausge-
zeichneter Gesundheit bei der Altersgruppe ,55 Jahre und alter um 18 Prozent-
punkte geringer als in der Altersgruppe ,bis 34 Jahre®, und der Anteil mit guter bis
sehr guter Arbeitsfahigkeit bei Beschaftigten aus der hoheren Laufbahngruppe um 17
Prozentpunkte hdher als bei Beschaftigten aus dem mittleren Dienst. Letztere weisen
zudem den hochsten Anteil von Beschaftigten mit kritischem Prasentismus
(zusammen mit den 45-55-Jahrigen) und den geringsten Anteil von Beschaftigten mit
hoher bis sehr hoher Arbeitszufriedenheit auf (die Unterschiede zu Beschaftigten aus
dem hoheren Dienst liegen hier bei 10 bzw. 13 Prozentpunkten).

Tabelle 22-2: Zielgroflen fur die Landespolizei - Adjustierte Gruppenunterschiede.

Arbeitsfahigkeit Gesund_heit A_rbeits— : Prasentismus
(sehr) gut gut b'IS zufrledeqhelt m"ehr als
ausgezeichnet (sehr) zufrieden funfmal
(Intercept) 67 93 75 10
Geschlecht
Mann — — — —
Frau -1 -1
Alter
bis 34 — — — —
35-44 -8 -7 1 6
45-54 -14 -16 -3 10
55 und alter -14 -18 1
Umfang Arbeitszeit
bis unter 30 Std. — — — —
30 Std. und mehr -4 -4 -3 7
Laufbahn
mittlere — — — —
gehobene 5 5 4 -4
hohere 17 8 13 -10
Flhrung
nein — — — —
ja 6 1 5 -3
Status
verbeamtet — — — —
tarifbeschaftigt 3 -5 0 -2
AulRendienst
nein — — — —
ja -7 -2 -6 4

Anmerkung: Regression der Beschéftigtengruppen auf die jeweilige Zielgré3e (zweistufig)
unter Berticksichtigung der Gruppierung in Organisationseinheiten, dargestellt sind
Unterschiede zur jeweiligen Referenz in Prozentpunkten.

Lesebeispiel: Der Anteil der Frauen mit ,(sehr) guter Arbeitsfahigkeit” ist um 1 Prozentpunkt
geringer als bei die den Mé&nnern.

25 Intercept” ist der Anteil der ZielgroRe fiir die jeweiligen Referenzgruppen. Beispiel: eine (sehr) gute
Arbeitsfahigkeit haben 67% der Manner, bis 34 Jahre alt, bis unter 30 Std. Arbeitszeit etc.
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In Tabelle 22-3 sind die Unterschiede der Beschaftigtengruppen bezuglich der
einzelnen Belastungsfaktoren dargestellt.

Von Arbeitsverdichtung sind Beschaftigte im/mit Au3endienst deutlich starker als
Beschaftigte im Innendienst betroffen — gleiches gilt fur Beschaftigte mit Fihrungs-
verantwortung im Vergleich zu Beschaftigten ohne sowie fir die 45-54-Jahrigen im
Vergleich sowohl zu den Jiingsten als auch zu den Altesten.

Von Besprechungsstress sind Beschaftigte der hdheren Laufbahngruppe deutlich
starker betroffen. Ferner nehmen Beschaftigte ab 45 Jahren mehr
Besprechungsstress wahr als ihre jungeren Kollegen und Kolleginnen.

Stoérungen treffen hohere Laufbahngruppen starker als niedrigere, Beschaftigte
im/mit Aul3endienst mehr als Beschaftigte im Innendienst.

Kommunikationsdefizite werden haufiger von Beschaftigten aus dem mittleren als
aus dem gehobenen und hoheren Dienst berichtet.

Tabelle 22-3: Belastungsfaktoren fur die Landespolizei - Adjustierte
Gruppenunterschiede.

Arbeits- Besprechungs-  Stérungen  Kommunikations-
verdichtung oft  stress oft oder oft oder defizit oft oder fast
oder fast fast immer fast immer immer
immer

(Intercept) 26 4 45 13
Geschlecht

Mann — — — —

Frau -1 -4 0 -3
Alter

bis 34 — — — —

35-44 8 7 7 1

45-54 10 12 5 3

55 und alter 2 12 3 1
Umfang Arbeitszeit

bis unter 30 Std. — — — —

30 Std. und mehr 4 3 3 3
Laufbahn

mittlere — — — —

gehobene -3 7 -5 2

héhere 2 18 -16 -10
Fahrung

nein — — — —

ja 10 0 8 -3
Status

verbeamtet — — — —

tarifbeschaftigt -9 -4 -5 5
Aulendienst

nein — — — —

ja 13 -2 12 5

Anmerkung: Regression der Beschéftigtengruppen auf den jeweiligen Belastungsfaktor (0-
100) unter Berticksichtigung der Gruppierung in Organisationseinheiten, dargestellt sind
Mittelwertsunterschiede zur jeweiligen Referenz.

Lesebeispiel: Der Anteil der Frauen mit ,Arbeitsverdichtung oft oder fast immer* ist um 1
Prozentpunkt geringer als bei die den Ménnern.
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In Tabelle 22-4 sind die Unterschiede der Beschaftigtengruppen bezlglich der
einzelnen Schutzfaktoren dargestellt.

Uber mehr Handlungsspielraume verfligen — im Vergleich zur ihren jeweiligen
Vergleichsgruppen — altere Beschaftigte, Beschaftigte aus hoheren Laufbahngruppen
und Beschaftigte ohne AulRendiensttatigkeiten.

Fuhrungskrafte und Beschaftigte aus dem hdheren Dienst messen — im Vergleich zur
jeweiligen Vergleichsgruppe — ihrer Arbeit eine grof3ere Bedeutung zu.

Neue Aufgaben als positive Herausforderung wahrnehmen, fallt mit zunehmendem
Alter schwerer und mit steigender Laufbahngruppe einfacher.

Die Fuhrungsqualitat wird von Beschaftigten aus dem mittleren Dienst sowie von
Beschaftigten im/mit AuRendienst deutlich schlechter bewertet als von Beschaftigten
aus dem gehobenen/héheren Dienst bzw. Innendienst.

Auf das Gemeinschaftsgeflihl wirkt sich vor allem der Anstellungsstatus aus: Bei
verbeamteten Beschaftigten ist es deutlich hoher ausgepragt als bei
Tarifbeschéaftigten.

In Tabelle 22-5 sind die Unterschiede der Beschaftigtengruppen bezuglich der
Kenntnis der BGM-Angebote dargestellt.

Deutliche Unterschiede finden sich vor allem bei den Alters- und den Laufbahn-
gruppen. Wahrend die geringere Bekanntheit unter den Jungeren mit einer
geringeren Organisationszugehdrigkeit erklart werden kénnte (hatten noch nicht so
viele Gelegenheiten, von den Angeboten zu erfahren wie Betriebsaltere), konnte der
Unterschied zwischen den Beschaftigten der drei Laufbahngruppen ggf. durch eine
nicht hinreichend zielgruppenspezifische Bewerbung der Angebote erklart werden.
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Tabelle 22-4: Schutzfaktoren fur die Landespolizei - Adjustierte
Gruppenunterschiede.

(Intercept) 67 60 43 61 91
Geschlecht

Mann — — — — —
Frau -3
Alter
bis 34 —
35-44 8
45-54 13
55 und alter 19
Umfang Arbeitszeit
bis unter 30 Std. —
30 Std. und mehr -7 1 5 -6 -4
Laufbahn
mittlere — — — — —
gehobene 14 1 8 4 1
héhere 17 18 27 17
Flhrung
nein — — — — —
ja -1 10 7 2 7
Status
verbeamtet — — — — —
tarifbeschaftigt 14 -1 6 -7 -14
Auflendienst
nein — — — — —
ja -16 -1 -4 -12 -1
Anmerkung: Regression der Beschéftigtengruppen auf den jeweiligen Schutzfaktor (0-100)
unter Berticksichtigung der Gruppierung in Organisationseinheiten, dargestellt sind
Mittelwertsunterschiede zur jeweiligen Referenz.
Lesebeispiel: Der Anteil der Frauen mit ,Handlungsspielraum Arbeit bzw. Pause oft oder fast
immer*ist um 3 Prozentpunkte geringer als bei die den Méannern.

~
-
o
o

9 -3 5
-15 -8 5
-24 7 -1

~ oo |
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Tabelle 22-5: Kenntnis BGM-Angebote fur die Landespolizei - Adjustierte
Gruppenunterschiede.

BGM-Angebote bekannt

(Intercept) 53
Geschlecht
Mann —
Frau 6
Alter
bis 34 —
35-44 5
45-54 15
55 und alter 19

Umfang Arbeitszeit
bis unter 30 Std. —
30 Std. und mehr -6
Laufbahn
mittlere —
gehobene 9
héhere 22
Flhrung
nein —
ja 6
Status
verbeamtet —
tarifbeschaftigt -6
Aulendienst
nein —
ja -4
Anmerkung: Regression der Beschéftigtengruppen auf den jeweiligen Schutzfaktor (0-100)
unter Berticksichtigung der Gruppierung in Organisationseinheiten, dargestellt sind
Mittelwertsunterschiede zur jeweiligen Referenz.
Lesebeispiel: Der Anteil der Frauen mit ,BGM-Angebote bekannt” ist um 6 Prozentpunkte
héher als bei die den Ménnern.
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Zwischenresiimee fir die Gruppenunterschiede:

Altere Beschéftigte weisen eine geringere Gesundheit und Arbeitsfahigkeit
im Vergleich zu ihren jungeren Kollegen und Kolleginnen auf.

Beschaftigte aus dem mittleren Dienst bewerten ihre Arbeitsfahigkeit
deutlich schlechter als ihre Kollegen und Kolleginnen aus dem gehobenen
und héheren Dienst, weisen im Vergleich zu diesen ferner eine geringere
Arbeitszufriedenheit auf und zeigen haufiger als sie kritischen Prasentismus.

Beschaftigte aus dem mittleren Dienst nehmen im Arbeitsalltag ferner alle
erhobenen Schutzfaktoren (bis auf Gemeinschaftsgeflihl) durchweg seltener
wahr als Beschaftigte aus der (gehobenen und) hdéheren Laufbahngruppe
und sind starker von Stérungen und Kommunikationsdefiziten betroffen.

Beschaftigte aus dem héheren Dienst nehmen im Vergleich zu ihren
Kollegen und Kolleginnen aus dem mittleren Dienst hingegen deutlich mehr
Besprechungsstress wahr, von dem auch altere starker als jungere
Beschaftigte betroffen sind.

Arbeitsverdichtung betrifft — im Vergleich zu den jeweiligen Vergleichs-
gruppen — vor allem Beschaftigte im/mit AulRendienst, Fuhrungskrafte und
45-54-Jahrige. Die ersten beiden Gruppen berichten zudem haufiger von
Storungen (als die jeweiligen Vergleichsgruppen).

Die Wahrnehmung neuer Aufgaben als positive Herausforderung nimmt mit
steigendem Alter ab, Handlungsspielraume wachsen.

Neben dem mittleren Dienst zeigen sich auch bei den Beschaftigten im/mit
AulBendienst Uber alle Schutzfaktoren hinweg schlechtere Ergebnisse — am
deutlichsten beim Handlungsspielraum und der Fuhrungsqualitat.

Defizite in der Bekanntheit der BGM-Angebote zeigen sich vor allem bei
jungeren Beschaftigten und Beschaftigten der mittleren Laufbahngruppe.

Vor dem Hintergrund alternder Belegschaften sollte der Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit weiterhin groRe Bedeutung beigemessen werden —
insbesondere altere Beschaftigte sollten als Zielgruppe fir BGF-Angebote in
den Fokus genommen und Arbeitsbedingungen nicht nur
gesundheitsfordernd, sondern auch alternsgerecht ausgestaltet werden.

FUr Beschaftigte aus dem mittleren Dienst gilt es Schutzfaktoren auf- und
auszubauen, um auf diese Weise auch ihre Arbeitsfahigkeit,
Arbeitszufriedenheit und ihren Prasentismus positiv zu beeinflussen.

FUhrungskrafte gilt es zu entlasten und Handlungsspielraume fur sie zu
schaffen — so legt man zugleich eine Basis, Fuhrungsqualitat zu verbessern.

Um auch jungere Beschaftigte und Beschaftigte aus dem mittleren Dienst
mit BGF-Angeboten zu erreichen, sollten innerhalb der Landespolizei
Informationen adressatengerecht aufbereitet und Gber verschiedene Medien
und Kanale gestreut werden.

Der Vorschlag des igpr zur Teilnahme am psychosozialen Beratungs-
angebot (PSB) der LGS wurde von der Landespolizei gepruft und als eine
sinnvolle Erganzung zum eigenen psychosozialen Hilfesystem gewertet.
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23. Welche Handlungsbedarfe lassen sich fur die Landespolizei
ableiten?

Aus Sicht des durchfihrenden Instituts lassen sich folgende Handlungsbedarfe
ableiten.

Uber alle drei Organisationseinheiten (LPA, LKA, Polizeidirektionen) und
Beschaftigtengruppen hinweg gibt es grole Anteile von Beschaftigten mit guter bis
ausgezeichneter Gesundheit (83%)?¢ sowie mit hoher bis sehr hoher Arbeits-
zufriedenheit (75%).

Bei der Arbeitsfahigkeit liegt dieser Anteil allerdings bei nur 58%, was im Umkehr-
schluss bedeutet, dass ganze 42% der Beschaftigten ihre Arbeitsfahigkeit als mafig
bis schlecht einstufen.

Auch dem Ergebnis zum kritischen Prasentismus (mehr als funfmal krank zur Arbeit
in letzten 12 Monaten) muss mit einem Anteil von 21% besondere Aufmerksamkeit
geschenkt werden, da dieser mit einem erhohten Risiko langer erkrankungsbedingter
Ausfallzeiten assoziiert ist.

Folgt man den Zusammenhangsanalysen, stellen Arbeitsverdichtung, Lernen (Wahr-
nehmung neuer Aufgaben als positive Herausforderung) und Gemeinschaftsgefuhl
die zentralen Stellschrauben fur Arbeitsfahigkeit dar. Kann Arbeitsverdichtung
reduziert und das Lernen und Gemeinschafsgefuhl gesteigert werden, wird sich auch
die Arbeitsfahigkeit verbessern.

Positiv (senkend) auf kritischen Prasentismus wirken ebenfalls eine geringere
Arbeitsverdichtung, ein ausgepragteres Gemeinschaftsgefuhl und das Lernen, also
die Wahrnehmung neuer Aufgaben als positive Herausforderung.

Arbeitsverdichtung ist nach den Stérungen aktuell nun aber (tber alle drei Orga-
nisationseinheiten und Beschaftigtengruppen hinweg) der bedeutendste
Belastungsfaktor. Das Lernen ist ferner der am geringsten ausgepragte Schutzfaktor,
gefolgt von Flhrungsqualitat.

Das Gemeinschaftsgefuhl hingegen ist bereits sehr gut ausgepragt — 86% der
Befragungsteilnehmenden aus der Landespolizei treffen es in ihrem Arbeitsalltag oft
oder fast immer an.

Folglich mussten MaRnahmen aufgesetzt werden, die der Arbeitsverdichtung
entgegenwirken, das Lernen beférdern und das Gemeinschaftsgefuhl pflegen.

Bei der Arbeitsverdichtung muss es dabei vor allem um eine allgemeine, Uber-
greifende Strategie der gesamten Landespolizei, anstatt (ausschliel3lich) um
Malnahmen innerhalb einzelner Organisationseinheiten gehen.

Da Arbeitsverdichtung aber zumindest in Teilen vorgegeben und damit nur bedingt
direkt beeinflussbar ist, kommen flir potentielle Mallhahmen weitere Faktoren/
Ansatzpunkte ins Spiel, die eine besonders hohe Pufferwirkung auf die negativen
Effekte von Arbeitsverdichtung aufweisen: geringer Besprechungsstress durch klug
geplante und effiziente Meetings, wenig Belastung durch Stérungen und gute
Kommunikation.

26 Einschrankend sei hier auf den deutlich geringeren Anteil in Hohe von 75% beim LPA verwiesen.
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Bei der Planung entsprechender Malinahmen sollten aufgefundene Unterschiede
zwischen einzelnen Beschaftigtengruppen bertcksichtigt werden.

So sind beispielsweise alle Schutzfaktoren bis auf das Gemeinschaftsgeflhl bei
Beschaftigten aus dem mittleren Dienst aktuell weniger stark ausgepragt.

Erganzend zu Malinahmen, die Uber die genannten Stellschrauben positiv auf
Arbeitsfahigkeit und Prasentimsus einwirken, kdnnen beide auch direkt adressiert
werden: die Arbeitsfahigkeit Uber geeignete BGF-Angebote sowie Uber Anpassungen
von Arbeitsbedingungen und -anforderungen, der Prasentismus beispielsweise mit
einer entsprechenden Kampagne.

Der Vorschlag des iqpr zur Teilnahme am psychosozialen Beratungsangebot (PSB)
der LGS wurde von der Landespolizei gepruft und als eine sinnvolle Erganzung zum
eigenen psychosozialen Hilfesystem gewertet.

Fur BGM-MalRnahmen wie diese gilt jedoch: Information, Bewerbung und Ausge-
staltung sind innerhalb der Landespolizei adressatengerecht vorzunehmen, d.h. auch
verschiedene Informationskanale und -medien zu nutzen, und bei der Dissemination
von Informationen und Angeboten ist die dezentrale Struktur systematisch
mitzudenken.

Die hier gezogenen Schlussfolgerungen basieren auf den Ergebnissen flr die
Landespolizei insgesamt sowie fur die drei Organisationseinheiten LPA, LKA und
Polizeidirektionen. Letztere haben weitere Ergebnisse fur ihre internen Orga-
nisationseinheiten in Form sogenannter OE-Berichte (OE = Organisationseinheit)
erhalten.

Im Gesamt- und in den OE-Berichten sind Ubergreifende wie OE-spezifische
Handlungsbedarfe dargestellt. Im Folgeprozess obliegt es nun den einzelnen Orga-
nisationseinheiten auf dieser Basis weiterzuarbeiten (mehr dazu in Kapitel 24).

Die Gesamtergebnisse fur die Landespolizei und ihre drei groen Einheiten sowie die
auf ihrer Basis in diesem Bericht abgeleiteten Handlungsbedarfe sollten auf Gber-
geordneter Ebene weiter diskutiert werden. Es sollte geprtft werden, inwiefern
MalRnahmen zentral aufgesetzt, gesteuert oder begleitet werden miussen und welche
Mittel es zu ihrer Umsetzung bedarf.
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24. Wie geht es fur die Landespolizei weiter?

In der Landepolizei liegt die Verantwortung fur den Umgang mit den Ergebnissen und
die Entwicklung geeigneter MalRnahmen bei den Fuhrungskraften in den Amtern und
Behdrden.

Darlber hinaus gibt es eine Ubergeordnete Struktur, die wie folgt gegliedert ist:
e Leitstelle zum Themenfeld BGM im LPA
e Lenkungsgruppe BGM als strategisches Entscheidungsgremium

e Fachbesprechung BGM als regelmafiiges operatives Austauschformat
zwischen Vertretern und Vertreterinnen der Amter und Behoérden

e Gesundheitszirkel in den Amtern und Behoérden

Durch diese ubergeordnete Struktur werden die Ergebnisfindung und die
Malnahmenentwicklung begleitet. Hier erfolgen zudem eine Ergebnissicherung und
ein Controlling hinsichtlich der weiteren Themenbearbeitung.

Dariiber hinaus werden die in den Amtern und Behérden erkannten Mainahmen (die
teils mittels Workshops erarbeitet wurden/werden sollen) allen Organisations-
einheiten der Landespolizei zur Verfugung gestellt (Best Practice).

Weiterhin ist angedacht, die erkannten Best-Practice-Modelle in die Strukturen der
Landespolizei einzuarbeiten und umzusetzen.

Potenziale fiir die nachste Statuserhebung

Wie in Kapitel 14 bereits dargestellt sollten fur die nachste Statuserhebung die
Madglichkeiten geprift werden, erganzende Themen in den Fragebogen aufzu-
nehmen und die Befragung mit der GBU psych zu verkntpfen. Des Weiteren sollten
Mittel zur Verfugung gestellt werden, die es allen Beteiligten ermoglichen, Folge-
prozesse und MalRnahmen aufzusetzen, mit denen den Ergebnissen der Status-
erhebung adaquat begegnet werden kann.

Fur die Landespolizei als dezentral strukturierte Einheit mit einem hohen Anteil an
Auliendienst sind zudem weitere Formen und Wege zu eruieren, um die Status-
erhebung zu bewerben und noch mehr Beschaftigten die Teilnahme zu ermoglichen.

Resiimee:

e Die Landespolizei nahm in 2023/24 erstmals an der Statuserhebung teil; ein
historischer Vergleich ist daher diesmal noch nicht moglich.

e Von 8530 angeschriebenen Personen haben sich 3509 Personen beteiligt.
Dies entspricht einer Rucklaufquote von 41% (Landespolizeiamt LPA 40%,
Landeskriminalamt LKA 51%, Polizeidirektionen 40%).

e 58% der Befragungsteilnehmenden aus der Landespolizei gaben eine gute
bis sehr gute Arbeitsfahigkeit an (LPA 54%, LKA 69%, Polizeidirektionen
57%). lhre Gesundheit beurteilten 83% (LPA 75%, LKA 88%, Polizei-
direktionen 83%) als gut bis ausgezeichnet.
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e 75% der Befragungsteilnehmenden sind mit ihrer Arbeit zufrieden oder sehr
zufrieden (LPA 77%, LKA 81%, Polizeidirektionen 74%); kritischen
Prasentismus (mehr als funfmal in den letzten 12 Monaten) gaben 21% an
(LPA 22%, LKA 17%, Polizeidirektionen 22%).

e Stoérungen und Arbeitsverdichtung stellen wie auch in der Verwaltung die
starksten Belastungsfaktoren dar. 57% bzw. 42% der Teilnehmenden aus
der Landespolizei gaben an, von diesen Belastungen oft oder fast immer
betroffen zu sein.

e Unter den Schutzfaktoren zeigen sich vor allem das Gemeinschaftsgefuhl
und die Bedeutsamkeit der eigenen Arbeit als wichtige Ressourcen: 86%
bzw. 67% haben sich hier jeweils fur die beiden gunstigsten Antwort-
kategorien entschieden.

e Arbeitsverdichtung und Gemeinschaftsgefuhl sind neben dem Lernen
(Wahrnehmung neuer Aufgaben als positive Herausforderung, aktuell am
geringsten ausgepragter Schutzfaktor) auch in der Landespolizei die
wichtigsten Stellschrauben fur die Zielgréfien und sollten daher mit
entsprechenden MalRnahmen adressiert (also abgebaut bzw. gepflegt und
ausgebaut) werden.

e Bei der Planung entsprechender MalRnahmen sollten aufgefundene
Unterschiede zwischen Beschaftigtengruppen berlcksichtigt werden.

e Insbesondere sei auf die schlechteren Ergebnisse der Beschaftigten aus
dem mittleren Dienst verwiesen: bei ihnen sind nicht nur alle Schutzfaktoren
bis auf das Gemeinschaftsgefuhl deutlich geringer ausgepragt, sondern
lassen sich auch die geringsten Anteile mit (sehr) guter Arbeitsfahigkeit und
(sehr) hoher Arbeitszufriedenheit sowie die hochsten Anteile mit kritischem
Prasentismus finden.

e Weitere Mallnahmen kénnten sich auf eine starkere Bewerbung von
BGM-MalRnahmen beziehen.

e Der Vorschlag des igpr zur Teilnahme am psychosozialen Beratungs-
angebot (PSB) der LGS wurde von der Landespolizei gepruft und als eine
sinnvolle Erganzung zum eigenen psychosozialen Hilfesystem gewertet.

e Fur die nachste Statuserhebung sind Moglichkeiten zu prifen, erganzende
Fragen in die Befragung aufzunehmen, diese mit der GBU psych zu
verknupfen, weitere Bewerbungs- und Teilnahmewege zu erschliefen und
hinreichend Mittel fur Folgeprozesse und MaRnahmen bereitzustellen.
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Teil V:

Ergebnisse der Statuserhebung
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit

2023/24 fur den Schulbereich in
Schleswig-Holstein
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Teil V: Ergebnisse der Statuserhebung Arbeitsfahigkeit und
Gesundheit 2023/24 fir den Schulbereich in Schleswig-Holstein

Dieser Berichtsteil beschreibt die Ergebnisse der Statuserhebung Arbeitsfahigkeit
und Gesundheit 2023/24 fur den Schulbereich in Schleswig-Holstein.

Ein methodischer Hinweis vorab: Mehrheitlich werden Prozentwerte berichtet. Diese
werden ganzzahlig dargestellt, so dass Summen rundungsbedingt von 100%
abweichen kdonnen.

25. Besonderheiten der Statuserhebung 2023/24 fir den
Schulbereich

25.1 Zielsetzung

Die Statuserhebung 2023/24 ist eine Umfrage bei allen Beschaftigten der
unmittelbaren schleswig-holsteinischen Landesverwaltung zu den Themen
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit. Nachfolgend werden die Ergebnisse fur den
Schulbereich (allgemein- und berufsbildende Schulen) in Schleswig-Holstein
berichtet. Die Erhebung erfolgte online im Zeitraum vom 06.11. bis 29.11.2023.

Eingeschlossen sind neben allen an den Schulen tatigen Landesbeschaftigten (also
Lehrkraften und schulischen Assistenzen) auch die IQSH Studienleitungen.
Ausgeschlossen sind Personen, die bei einem Trager beschaftigt sind (z.B.
Sekretariat, Hausmeister). Schulpsychologinnen und Schulpsychologen sowie
Schulratinnen und Schulrate sind im Rahmen der Erhebungen des MBWFK
ausgewiesen, ebenso die Mitarbeitenden aus dem Verwaltungsbereich des IQSH.

Die Zielsetzung der Statuserhebung 2023/24 fur den Schulbereich ist dieselbe wie
fur die Landesverwaltung: die aktuelle Situation der Beschaftigten zu analysieren und
passgenaue gesundheitsférdernde MaRnahmen zu erarbeiten.

Der Fragebogen fur den Schulbereich enthielt einzelne Abweichungen gegenuber
dem Fragebogen flr die Verwaltung bzw. die Landespolizei (siehe Kapitel 2).
Wesentliche Neuerung fur den Schulbereich gegenuber der letzten Statuserhebung
war, dass nun auch schuldindividuelle Berichte erstellt wurden.
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25.2 Auswertungseinheiten und Berichtsprodukte

Fur welche Organisationseinheiten wurden Auswertungen gerechnet und was haben
diese an Berichtsprodukten erhalten?

Auswertungseinheiten

Die Auswertungen sind fur folgende Schularten / Organisationseinheiten erstellt
worden:

e Allgemeinbildende Schulen (AS)
o Grundschulen (GS)
o Fodrderzentren, Unterricht (F6Z Unt)
o Foérderzentren, Pravention/Inklusion (F6Z Prav/Inkl)
o Gemeinschaftsschulen ohne Oberstufe (GemSo0)
o Gemeinschaftsschulen mit Oberstufe (GemSmO)
o Gymnasien (Gym)

e Berufsbildende Schulen (BBS)
o Berufsschulen (dual oder Berufsgrundbildungsjahr) (BS dual/BGJ)
o Ausbildungs-, Berufsvorbereitung (AVSH, BV)
o Berufsintegrationsklassen (BIK DaZ)
o Berufsfachschulen (BFS)
o Fachoberschulen, Berufsoberschulen (FOS/BOS)
o Berufliche Gymnasien (BGym)
o Fachschulen (FS)

e IQSH Studienleitung

Fir die Schularten der allgemeinbildenden Schulen wurde im Fragebogen zunachst
die kreisfreie Stadt bzw. der Kreis erhoben, um Auswertungen nach Regionen
vornehmen zu kdonnen. Bei berufsbildenden Schulen wurde auf eine regionale
Untergliederung und entsprechende Frage verzichtet.

Um schulindividuelle Berichte erstellen zu kdnnen, wurde im Fragebogen ferner nach
der konkreten Schule gefragt, in der die Befragungsteilnehmenden hauptsachlich
tatig sind. Dabei wurde gegebenenfalls nach den Schularten innerhalb der einzelnen
Schule unterschieden. Reine Grundschulen wurden aus Datenschutzgrinden nicht
einzeln erfragt (weil diese in der Regel nur wenige Lehrkrafte haben), sondern als
,reine Grundschule“ der kreisfreien Stadt bzw. dem Kreis zugeordnet.

98



Drucksache 20/2933 Schleswig-Holsteinischer Landtag — 20. Wahlperiode

Berichtsprodukte

Es gibt mehrere schullbergreifende Berichtsprodukte:
e Auswertungen nach Schularten,
e Auswertungen nach Regionen innerhalb einer Schulart (nur fur AS) sowie
¢ Auswertungen nach Regionen schulartibergreifend (nur far AS).

Dabei werden neben den Beschreibungen des Ist-Zustands folgende Vergleiche
erstellt: (1) zu einer hierarchisch héheren Ebene (z.B. zu allgemeinbildenden Schulen
im Land) und (2) zur letzten Statuserhebung soweit dies vergleichbar erfasst wurde
(z.B. Schulart wurde erfasst aber keine regionale Untergliederung).

Daruber hinaus gibt es schuldindividuelle Berichtsprodukte. Hier gibt zwei
Konstellationen:

e Die einzelne Schule erhalt fur jede Schulart, die sie bietet, einen Bericht. Die
Vergleichsebene ist die jeweilige Schulart im Land bzw. wenn vorhanden zur
jeweiligen Schulart in der Region. Hat eine Schule nur eine einzige Schulart,
erhalt sie auch nur diesen Bericht.

e Bietet eine einzelne Schule mehrere Schularten an, dann erhélt sie zuséatzlich
einen Bericht quer Uber die vertretenen Schularten. Der Aufwartsvergleich
erfolgt dann mit allen allgemeinbildenden Schulen bzw. allen berufsbildenden
Schulen im Land. Diese Schulen werden fur den allgemeinbildenden Bereich
als ,Verbundschule® bezeichnet. Im berufsbildenden Bereich ist dies der
Normalfall und wird als ,berufsbildende Schule“ bezeichnet.

Um Anonymitat sicherzustellen, wurden Berichtsprodukte nur dann erstellt, wenn sich
mindestens 10 Personen der betreffenden Auswertungseinheit beteiligt haben.
Insgesamt wurden 650 solcher Ergebnisberichte erstellt.

Kommunikation der Berichtsprodukte
Far die genannten Berichtsprodukte gab es folgende Kommunikationsstrange:

Die Schulleitung einer einzelnen Schule erhalt ihre schulindividuellen Berichte Uber
ein Berechtigungskonzept. Dazu wird ihr Uber die E-Mail-Adresse ein individueller
kryptischer Link Ubermittelt, der zum Download der zugehorigen Berichte fuhrt. Der
Download ist nur moglich, wenn zusatzlich ein Kennwort eingegeben wird. Das
Kennwort zum Entschlisseln der Berichte erhalt die Schulleitung getrennt vom
Downloadlink. Damit ist sichergestellt, dass alleine die Schulleitung Zugriff auf die
schulindividuellen Berichte hat und diese im Weiteren innerhalb der Schule
kommuniziert. Das Ministerium (inkl. Schulaufsicht, Gremien etc.) hat keinen Zugriff
auf die schulindividuellen Berichte und auch nicht auf die Links.

e Grundschulen wurden nicht schuldindividuell erfasst und erhalten den
Regionalbericht der Grundschulen.

e Erreichen einzelne Schulen nicht die erforderliche Mindestbeteiligungsanzanhl
von 10 Personen, dann erhalten sie den zugehdrigen Schulartenbericht in
ihrer Region. Liegt dieser wegen einer zu geringen Fallzahl (weniger als 5
Schulen der Schulart in der Region) nicht vor, dann erhalten sie den
Schulartenbericht im Land.
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Das Ministerium (inkl. Schulaufsicht, Gremien etc.) erhalt samtliche Berichte, die
schulUbergreifend sind. Das sind zum einen Schulartenberichte und Regionalberichte
sowie zum anderen vergleichende Darstellungen in Tabellenform fir die Schularten
und Regionen. Das Ministerium (inkl. Schulaufsicht, Gremien etc.) erhalt keine
schulindividuellen Berichte und keine Berichte, die Rickschlisse auf einzelne
Schulen ermoglichen.

25.3 Grundgesamtheit

Zur Bestimmung der Grundgesamtheit wurde das Verzeichnis der 6ffentlichen
Schulen mit Angaben zu Lehrkraften im Schuljahr 2022/23 zur Verfligung gestellt.

Damit lagen fir jede Schule (gegebenenfalls auch innerhalb der Schule nach
Schulart differenziert) folgende Informationen vor:

e Charakteristik der Schule: Schulname, Dienststellennummer, Schulart gemaf}
den Kategorien des Fragebogens, die kreisfreie Stadt bzw. der Kreis

e Angaben zur Grundgesamtheit: Anzahl der Lehrkrafte insgesamt, nach
Geschlecht, nach Alter, nach Arbeitsumfang und nach Dienstverhaltnis (aus
Grunden der Geheimhaltung handelte es sich bei allen Werten um ein
Vielfaches von 3).

Einige Eckpunkte zur Grundgesamtheit seien herausgehoben:

e im Schulbereich sind rund 30.000 Lehrkrafte, davon 84% an
allgemeinbildenden Schulen und 16% an berufsbildenden Schulen, tatig

e insg. gibt es 1163 offentliche Schulen bzw. Schularten innerhalb von
Verbundschulen / berufsbildenden Schulen in Schleswig-Holstein

e unter den 464 Grundschulen waren 387 reine Grundschulen (Grundschulen
wurden im Fragebogen nur dann einzeln adressiert, wenn sie Teil einer
Verbundschule sind)

e nach Zusammenlegung der einzelnen Grundschulen zu ,reinen Grundschulen'
je kreisfreie Stadt bzw. Kreis verblieben insgesamt noch 791 Schulen bzw.
Schularten innerhalb von Verbundschulen / berufsbildenden Schulen

e unter den Schulen waren 220 Verbundschulen / berufsbildende Schulen

Auf eine detaillierte Beschreibung wird hier verzichtet. Die Anzahl der
Landesbeschaftigten nach Schulart ist in Tabelle 26-1 aufgefihrt.
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25.4 Aufbau des vorliegenden Berichtsteils
Zunachst wird die Beteilung an der Statuserhebung beschrieben und bewertet.

Dann erfolgt die Ergebnisdarstellung fur samtliche Schularten und fur die
allgemeinbildenden Schulen zusatzlich nach Regionen. Folgende Art der
Ergebnisdarstellung wird dabei gewahit:

e Zunachst werden fir die grof3en Einheiten allgemeinbildende Schulen und
berufsbildende Schulen die Haufigkeitsverteilungen anhand von
Prozentwerten berichtet. Dabei werden die Fragen berichtet wie sie in den
Berichtsprodukten transportiert wurden. Damit ist Anschlussfahigkeit an die
bestehenden Berichtsprodukte gewahrleistet?’.

e Weitere Analysen — nach Schularten und nach Regionen — erfolgen auf Basis
von Mittelwerten. Auch dies gewahrleistet Anschlussfahigkeit an bestehende
Berichtsprodukte. Zudem ermdglicht dies die Altersstandardisierung, sodass
bestehende Unterscheide zwischen Auswertungseinheiten nicht mehr auf
unterschiedliche Alterszusammensetzungen zurtickzufiihren sind?®. Eine
methodische Erklarung findet sich im jeweiligen Kapitel bzw. ausfihrlich im
Methodencheck.

Zuletzt werden aus den Ergebnissen Handlungsbedarfe abgeleitet und weitere
Folgeprozesse beschrieben.

27 Bei der Verwaltung wurden ,ahnliche” Fragen zu den Arbeitsbedingungen zu inhaltlichen Clustern
zusammengefasst, insbesondere um Information zu verdichten und damit noch Ubersichtlicher zu
werden. Dieselbe Aggregation fur die Schulen ware aber nur teilweise sinnvoll. Beispielsweise wird
Handlungsspielraum Arbeit und Handlungsspielraum Pause bei der Verwaltung zu einem Cluster
aggregiert. Bei den Schulen ist dies empirisch nicht sinnvoll, weil sich die Niveaus beider Antworten
deutlich unterscheiden und die Antworten nur schwach korrelieren. Zudem kommen gegenuber der
Verwaltung Einzelfragen hinzu. Nicht zuletzt steht der Vergleich zur Verwaltung nicht im Vordergrund.

28 Auf die Darstellung der Rohwerte wird hier verzichtet. Angemerkt sei, dass sich Rohwerte und
altersstandardisierte Werte nur sehr gering unterscheiden. Die Methode der Standardisierung ist
allgemein tblich und wir im Methodencheck im Einzelnen erlautert.
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26. Beteiligung, Reprasentativitat und ZielgroBen fur den
Schulbereich

An der Statuserhebung 2023/24 haben sich insgesamt 12520 Landesbeschaftigte an
Schulen beteiligt. Das entspricht einer Rucklaufquote von 41%. Nach Schularten
variiert die Rucklaufquote von 31% bis 68%, alle allgemeinbildenden Schulen
zusammen haben eine Quote von 38%, alle berufsbildenden eine Quote von 55%
erreicht (siehe Tabelle 26-1).

Angesichts der Dezentralitat des Schulbereichs ist die Rucklaufquote als akzeptabel
zu werten und im Bereich anderer dezentral organisierter Ressorts (z.B.
Landespolizei, Finanzamter). Der Rucklauf ist deutlich hoher als bei der letzten
Statuserhebung (damals 30% fiir den Schulbereich?®).

Sowohl fur die allgemein- als auch fur die berufsbildenden Schulen sind die
Ergebnisse insgesamt als reprasentativ zu werten (zur Deskription der
Befragungsteilnehmenden siehe Tabelle 26-2). Insbesondere fur einzelne Schulen
bzw. Schularten ist dies gerade bei geringeren Rucklaufquoten jedoch im Detail zu
betrachten.

Tabelle 26-1: Ricklauf Personen nach Schularten.

Grund- Rucklauf brutto Rucklauf netto
gesamtheit
Anzahl Anzahl % Anzahl %
Allg. bildende Schulen 25631 9858 38% 9794 38%
GS 7938 2778 35% 2762 35%
FOZ Unt 1447 609 42% 605 42%
FoZ Prav/Inkl 1652 605 37% 599 36%
GemSoO 5443 2031 37% 2018 37%
GemSmO 3183 1241 39% 1232 39%
Gym 5968 2594 43% 2578 43%
Berufsbildende Schulen 4735 2638 56% 2627 55%
BS(dual/BGJ) 2092 1137 54% 1130 54%
AVSH, BV 461 232 50% 232 50%
BIK DaZ 181 56 31% 56 31%
BFS 879 544 62% 542 62%
FOS/BOS 63 37 59% 36 57%
BGym 649 440 68% 439 68%
FS 410 192 47% 192 47%
IQSH Studienleitung 106 99
Summe 30366 12602 42% 12520 41%

Anmerkungen: brutto = ohne Priifung der Plausibilitat; netto = nach Priifung auf
Ernsthaftigkeit, Ausfilldauer Varianz und Vollsténdigkeit. Grundgesamtheit IQSH
Studienleitungen steht nur ndherungsweise zur Verfligung.

29 Damals musste wegen unvollstédndiger dienstlicher Email-Adressen ein Internetlink manuell
eingegeben werden.
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In Tabelle 26-2 ist der Riicklauf nach Schulen®® dargestellt. Insgesamt haben sich
Personen aus 710 Schulen sowie die ,JQSH Studienleitung® als Einheit beteiligt.
Davon erreichen 393 Einheiten die Berichtsschwelle von mindestens 10 Personen.
BerichtsmaRig kommen noch die Berichte fur die Verbundschulen / berufsbildenden
Schulen dazu.

Tabelle 26-2: Riicklauf Schulen nach Schulart.

Schulart Rucklauf Schulen Davon
Anzahl Anzahl Anzahl
(mit n>=10 Personen) (mit n<10 Personen)

GS 86 20 66
Fo6Z Unt 72 23 49
FOZ Prav/Inkl 75 23 52
GemSoO 146 90 56
GemSmO 44 42 2
Gym 100 94 6
BS(dual/BGJ) 33 32 1
AVSH, BV 30 12 18
BIK Daz 24 0 24
BFS 32 26 6
FOS/BOS 17 0 17
BGym 29 21 8
FS 22 9 13
IQSH(SL) 1 1 0
Summe 71 393 318
davon AS 523 292 231
davon BBS 187 100 87
davon IQSH(SL) 1 1 0

30 Als ,Schule” gilt eine Schule mit genau einer Schulart gemaR der im Fragebogen erfragten
Schularten bzw. jede einzelne Schulart innerhalb von Verbundschulen / berufsbildenden Schulen. Das
bedeutet, dass unter einer Dienststellennummer (DSTNR) beispielsweise drei Schularten mdéglich sind
und dass eine DSTNR entsprechend drei ,Schulen® im obigen Sinne beinhaltet.
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Fir die allgemeinbildenden Schulen werden zusatzlich Regionalberichte erstellt. Als
Voraussetzung wurde vereinbart, dass sich je kreisfreie Stadt bzw. Kreis Personen
aus mindestens 5 Schulen (= Schulen bzw. Schularten innerhalb von
Verbundschulen) beteiligt haben mussen. Tabelle 26-3 zeigt die Anzahl der Schulen
nach Region und Schulart. Basis sind Schulen, bei denen sich mindestens eine
Person an der Statuserhebung beteiligt hat.

Tabelle 26-3: Rucklauf Schulen nach Schulart und Region.
Kreisfreie Stadt/ Kreis GS Foz F6Z GemSoO GemSmO Gym

Unt Prav/
Inkl
Dithmarschen A * * 10 * 6
Flensburg A * * * * *
Hzgt. Lauenburg A * 6 6 5 5
Kiel A * 5 10 * 12
Ldbeck A 5 5 12 * 7
Neumdinster A * * 5 * *
Nordfriesland A 5 * 12 * 6
Ostholstein A * 7 13 * 7
Pinneberg A 6 8 13 5 11
Plon A 5 * 6 * *
Rendsburg-Eckernférde A 9 9 13 * 8
Schleswig-Flensburg A 7 * 13 * *
Segeberg A 8 8 15 * 9
Steinburg A * * 8 * *
Stormarn A 5 7 6 9 9
Anmerkungen:

» 7 Bei Grundschulen wurde nur dann eine Grundschule als einzelne Schule erfasst,
wenn sie Teil einer Verbundschule ist; ansonsten wurden reine Grundschulen je
Region bereits bei der Erhebung zusammengefasst. Ein Regionalbericht wird immer
erstellt.

» *Die Anzahl der Schulen liegt in dieser Region unter 5, aus Datenschutzgriinden ist
die genaue Anzahl nicht ausgewiesen.

» Bei Forderzentren ist in den beiden Kategorien die héhere Anzahl maf3geblich fiir die
Erstellung eines Regionalberichts.
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Nachfolgend ist die Struktur der Teilnehmenden dargestellt.

Tabelle 26-4: Deskription der Teilnehmenden nach Schulart.

Geschlecht
Mann
Frau
divers
unbekannt
Alter
bis 34
35-44
45-54
55 und alter
unbekannt
Umfang
bis 3/4 der regelmafligen Pflichtstundenzahl
mehr als 3/4 der regelm. Pflichtstundenzahl
unbekannt
Status
verbeamtet
tarifbeschaftigt
unbekannt
Funktionsstelle
nein
ja
unbekannt
Sind Sie an mehreren Dienstorten eingesetzt?
nein
ja
unbekannt
Kommt es vor, dass Sie an einem Tag den
Dienstort wechseln?
nein
ja
unbekannt

AS
N= 9794

2442 (25%)
7263 (75%)
43 (0.4%)
46

1672 (17%)

2982 (31%)

3157 (32%)

1934 (20%)
49

3579 (37%)
6166 (63%)
49

8653 (89%)
1067 (11%)
74

7453 (77%)
2225 (23%)
116

8657 (89%)
1088 (11%)
49

8137 (85%)
1423 (15%)
234

BBS
N = 2627

1184 (45%)
1415 (54%)
14 (0.5%)
14

293 (11%)

851 (33%)

771 (30%)

690 (26%)
22

587 (22%)
2025 (78%)
15

2325 (89%)
280 (11%)
22

1985 (76%)
610 (24%)
32

2036 (78%)
572 (22%)
19

1942 (75%)
631 (25%)
54

IQSH(SL)
N = 99

33 (34%)
65 (66%)
0 (0%)
1

6 (6.3%)

22 (23%)

40 (42%)

28 (29%)
3

17 (18%)
80 (82%)
2

95 (97%)
3 (3.1%)
1

57 (58%)
42 (42%)
0

17 (17%)
81 (83%)
1

9 (9.1%)
90 (91%)
0

Funktionsstelle: dazu zdhlen insbesondere Schulleitungen und deren Stellvertretungen,

Oberstufenkoordination etc.
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Zuletzt wird fur den Schulbereich — also allgemein- und berufsbildende Schulen
sowie IQSH Studienleitungen zusammen — der Befund fur die Zielgroien berichtet:
44% geben eine (sehr) gute Arbeitsfahigkeit, 76% eine gute bis ausgezeichnete
Gesundheit, 66% eine (sehr) hohe Arbeitszufriedenheit und 32% kritischen
Prasentismus an. Dies und die Entwicklungen zur letzten Statuserhebungen sind in
Abbildung 26-1 ersichtlich.

Schulbereich SH in 2023/24
° o o
M
C-\_ o~ =
w w w w w wT 1 ‘ | | 76% werten ihre Gesundheit als mindestens gut (zuletzt 79%).

w w w w w w 1 | [ | Il ‘ | 66% sind mit ihrer Arbeit (sehr) zufrieden (zuletzt 72%).
0. ,c,-\ o
w w w [ o ‘ ’ | I 32% zeigen kritischen Prasentismus (zuletzt 25%).

Anmerkung: Berichtet sind die Rohwerte, also ohne Beriicksichtigung von Strukturunterschieden zwischen beiden Erhebungen.
Trendanalysen fiir die Schularten sind altersstandardisiert (siehe Haupttext). In 2023/24 N=12520, zuletzt in 2017/18 N=9061.

Abbildung 26-1: Status und Entwicklungen fir den Schulbereich.

-~ C-\

Jo

44% schatzen ihre Arbeitsfahigkeit als (sehr) gut ein (zuletzt 52%).

o o
O O

0

Die Befunde getrennt nach allgemein- und berufsbildenden Schulen sowie IQSH
Studienleitungen sind Gegenstand der folgenden Kapitel.
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27. Allgemeinbildende Schulen

ZielgroBen: Arbeitsfahigkeit, Gesundheit, Arbeitszufriedenheit und
Prasentismus

Im Rahmen der Statuserhebung werden vier Zielgrolien erhoben: die
Arbeitsfahigkeit, die Gesundheit, die Arbeitszufriedenheit und der Prasentismus
(siehe Kapitel 2).

Die Arbeitsfahigkeit wurde mit Hilfe von flinf Frageblocken des sogenannten Work
Ability Indexes (WAI) erfasst und den Kategorien schlecht, maRig, gut und sehr gut
zugeordnet.

Die Ubrigen drei Zielgrolien wurden mit jeweils einer Frage erhoben.

Die Gesundheit konnte als schlecht, weniger gut, gut, sehr gut oder ausgezeichnet
bewertet, die Arbeitszufriedenheit mit den Kategorien sehr zufrieden, zufrieden,
unzufrieden oder sehr unzufrieden angegeben, und der Prasentismus (Arbeiten trotz
Krankheit) in den vergangenen 12 Monaten mit nie, einmal, zwei- bis funfmal, mehr
als funfmal beziffert werden.

Ergebnisse

o 42% der Befragungsteilnehmenden aus allgemeinbildenden Schulen geben
eine (sehr) gute Arbeitsfahigkeit an,

e 76% eine gute bis ausgezeichnete Gesundheit und
e 64% eine (sehr) hohe Arbeitszufriedenheit.

e 34% der Teilnehmenden waren mehr als finfmal arbeiten, obwohl sie
krankheitsbedingt hatten zuhause bleiben sollen (kritischer Prasentismus)3'.

31 Zudem wurden die Lehrkrafte gefragt, wie viele Tage sie in den letzten 12 Monaten in der
unterrichtsfreien Zeit erkrankt waren, ggf. auch ohne Krankschreibung. Es waren Antwortkategorien
vorgegeben. 37% der Antwortenden der allgemeinbildenden Schulen waren an 10 Tagen oder mehr
erkrankt.
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Abbildung 27-1: Zielgrofien fur die allgemeinbildenden Schulen (N=9794).

Arbeitsfahigkeit* 37% 32%
m schlecht maBig gut W sehr gut
Gesundheit* g 22% 51% 22% 3%
W schlecht weniger gut gut sehr gut W ausgezeichnet
Arbeitszufriedenheit 32% 57%
m sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden W sehr zufrieden
M nein, nie ja, einmal ja, zwei- bis fiinfmal M ja, mehr als fiinfmal

Belastungs- und Schutzfaktoren

Neben den vier Zielgroien wurden folgende acht Belastungsfaktoren mit jeweils
einer Frage erhoben: Termin-/Leistungsdruck, zunehmende Aufgaben,
Besprechungstermine, Stérungen, geflihlsmafige Belastungen, Informationsmangel,
Aufgabenunklarheit und Vereinbarkeitskonflikte zwischen Privat- und Arbeitsleben.

Bei den Schulen wurden zusatzlich folgende Umgebungsbedingungen erfasst:
unzureichende Ausstattung mit IT und anderen Arbeitsmitteln, ungentigende raum-
liche Ausstattung, unangemessenes Mobiliar, Larm/Gerausche, unglnstige
Beleuchtung/Lichtverhaltnisse und fehlende Unterstlitzung beim digitalen Unterricht.

Als Schutzfaktoren wurden im Fragebogen erfragt: Handlungsspielraum Arbeit und
Pause, Bedeutsamkeit der Arbeit, Gemeinschaftsgefuhl, FiUhrungsqualitat, soziale
Unterstutzung durch die FUhrungskraft, Wohnraumarbeit-Organisation (Vereinbarkeit
im Kontext von Heimarbeit), neue Aufgaben als positive Herausforderung wahr-
nehmen (Lernen).

Abweichend von der Verwaltung wurde im Schulbereich nicht nach dem Fuhren auf
Distanz gefragt, stattdessen wurde erhoben, inwiefern Unterrichtspausen als
Erholung genutzt werden konnen und es Gelegenheit zu Teamarbeit gibt (vergleiche
Kapitel 4).

Die Befragten sollten angeben, wie haufig die Belastungs- und Schutzfaktoren sowie
Umgebungsbedingungen bei ihrer Arbeit auftreten: fast immer, oft, manchmal, selten,
nie.

Abbildung 27-2 zeigt zunachst das Ergebnis fur die Belastungsfaktoren.

Die drei bedeutendsten Belastungen ergeben sich in den allgemeinbildenden
Schulen aus Termin-/Leistungsdruck, zunehmenden Aufgaben und einer zu hohen
Anzahl von Besprechungsterminen — 78%, 77% bzw. 57% der Befragungs-
teiinehmenden nehmen diese Belastungen in ihrem Arbeitsalltag oft oder sogar fast
immer war.
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In Abbildung 27-3 findet sich das Ergebnis fur die Schutzfaktoren.

Die Bedeutsamkeit der Arbeit, das Gemeinschaftsgefuhl und der Handlungsspiel-
raum bezuglich der Arbeitsgestaltung zeigen sich als die am deutlichsten
ausgepragten Schutzfaktoren. Ausbaufahig sind hingegen der Handlungsspielraum
hinsichtlich der Pausengestaltung sowie das Nutzen von Unterrichtspausen zur
Erholung.

Die Ergebnisse zu den Umgebungsbedingungen sind in Abbildung 27-4 dargestellt.

Larm und Gerausche stellen gefolgt von mangelhafter raumlicher und IT-Ausstattung
die drei am schlechtesten bewerteten Umgebungsbedingungen dar.

Abbildung 27-2: Belastungsfaktoren fir die allgemeinbildenden Schulen (N=9794).

Termin-/Leistungsdruck 3% 19% 49%
Besprechungstermine ﬂ 11% 30% 37%
zunehmende Aufgaben 3% 20% 43%
Storungen E 13% 33% 40%
gefiihlsméRige Belastung E 10% 39% 42%
Informationsmangel 32% 40% 21% 4%
Aufgabenunklarheit 49% 23% 8% E
Konflikt Arbeit-Privates E 12% 34% 40%

M nie selten manchmal oft M fastimmer
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Abbildung 27-3: Schutzfaktoren fur die allgemeinbildenden Schulen (N=9794).

Handlungsspielraum Arbeit 5% 21% 51%

Handlungsspielraum Pause 36% 20% 9% Ef

Unterrichtspause als Erholung 16% 20% 7% EEF

Lernen % 22% 49% 22%

Teamarbeit I 28% 42% 24%

Bedeutsamkeit 3% 13% 44%

Gemeinschaftsgefithl 3% 17% 28%

Fahrungsqualitét 13% 28% 33%

Soz. Unterstiitzung durch Fihrung 7% 28% 35%

Hiusl. Arbeitsplatz Organisation 31% 30% 25%
M nie selten manchmal oft W fast immer

Abbildung 27-4: Umgebungsbedingungen fur die allgemeinbildenden Schulen
(N=9794).

IT-Ausstattung 19% 31% 29% 16%
Unterstiitzung digitaler Unterricht 25% 28% 26% 14%

Arbeitsmittel 29% 34% 21% 8%

Mobiliar 27% 29% 22% 12%

raumliche Ausstattung 18% 24% 30% 23%

Larm, Gerdusche g 11% 21% 34% 33%

Beleuchtung, Licht 30% 28% 19% 9%

M nie selten manchmal oft M fast immer
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Bekanntheit und Inanspruchnahme BGM

Auch im Schulbereich wurde nach der Bekanntheit der vier BGM-Saulen gefragt.
Nachfolgend sind die Anteile derjenigen Befragungsteilnehmenden aufgefihrt, die
angegeben haben, ihnen sei die jeweilige Saule mindestens teilweise bekannt:

e Betriebliches Eingliederungsmanagement: 88%
e Psychosoziales Hilfesystem: 74%

e Arbeitsschutz: 42%

e Betriebliche Gesundheitsférderung: 40%

86% der Teilnehmenden, die die BGF-Angebote (teils) kennen, haben in den letzten
12 Monaten kein solches Angebot genutzt.

Nach Handlungsbedarfen in gesundheitsrelevanten Bereichen gefragt, geben 74%
Bedarf bei Stressbewaltigung und Ressourcenstarkung, 60% bei der gesundheits-
forderlichen Gestaltung von Arbeitstatigkeit und -bedingungen und 48% Bedarf
hinsichtlich Entspannungsmethoden an. Jeweils gut ein Drittel sehen weiteren Bedarf
in den Bereichen Sport bzw. Ernahrung.
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28. Allgemeinbildende Schulen nach Schularten

Die im vorherigen Kapitel berichteten Verteilungen der Antworthaufigkeiten
(Prozente) der einzelnen Fragen werden im Weiteren als Mittelwerte dargestellt.

Bei den Mittelwerten handelt es sich vereinfacht ausgedrtickt um verdichtete
Darstellungen der Prozentbalken aus dem vorherigen Kapitel — jeweils auf einen
Punktwert von 0 bis 100 bzw. -100.

Der Mittelwert ist eine mittlere Auspragung (KEIN Prozentwert). Beispielsweise
haben die Personen in den allgemeinbildenden Schulen eine mittlere Arbeitsfahigkeit
von 66 Punkten erreicht — bei einer theoretischen Spanne von 0 bis 100.

Hohe Werte entsprechen hohen Auspragungen. Das bedeutet: Hohe Werte bei
Belastungen sind inhaltlich ungunstig (daher mit einem Minuszeichen markiert) und
hohe Werte bei Schutzfaktoren sind inhaltlich gunstig.

Vorteil dieser Darstellung ist:
e Jedes Merkmal ist mit einem einzigen Wert charakterisiert.

e Dies macht eine kompakte Darstellung samtlicher Befunde insbesondere im
Vergleich zwischen Auswertungseinheiten moglich.

e Zudem wird der Mittelwert um Effekte des Alters bereinigt, sodass
Unterschiede zwischen Einheiten nicht mehr auf unterschiedliche Alters-
strukturen zurtickzufihren sind32.

Bei der Interpretation ist zu berucksichtigen:

e Es sollten nur grof3e Unterschiede als bedeutsam gewertet werden. Daher ist
in grau hervorgehoben, wenn die maximale Differenz zwischen den Einheiten
mindestens 10 Punkte betragt.

e Bei einem solchen Merkmal ist dann inhaltlich die gunstigste bzw. die
ungunstigste Auspragung farblich markiert.

e Altersbedingte Unterschiede sind zwar bereinigt aber es konnen andere
Strukturunterschiede bestehen, die die Merkmalsauspragungen beeinflussen
konnen.

Ergebnisse

In Tabelle 28-1 sind die Mittelwerte zu den vier Zielgrof3en, den Belastungs- und
Schutzfaktoren sowie zur Bekanntheit der vier BGM-Saulen und zu den Umgebungs-
bedingungen fir die allgemeinbildenden Schulen insgesamt sowie fir die einzelnen
Schularten innerhalb der allgemeinbildenden Schulen dargestellit.

Durch die farbliche Markierung wird sofort ersichtlich, wo welche Schulart im
Vergleich zu den anderen gunstigere oder ungunstigere Ergebnisse erzielt hat.

32 Auf die Darstellung der Rohwerte wird hier verzichtet. Angemerkt sei, dass sich Rohwerte und
altersstandardisierte Werte nur sehr gering unterscheiden. Die Methode der Standardisierung ist
allgemein ublich und wir im Methodencheck im Einzelnen erlautert. Es wird die Altersverteilung vom
jeweiligen Gesamt verwendet.
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Tabelle 28-1: Ergebnisse fur die allgemeinbildenden Schulen nach Schulart.

ALTERSSTANDARDISIERT
Merkmal AS | GS FoZ Fo6Z GemS GemS Gym |Max
Unt Prav/ o0 mO Diff.
Inkl
0 Arbeitsfahigkeit 66 65 70 69 65 64 68 6
,2 allg. Gesundheit 51 49 53 52 51 51 52 4
,<£ Arbeitszufriedenheit 56 55 63 61 53 53 57 10
® Prasentismus -69 | -73 -64 -64 -70 -69 -68 9
Termin-/Leistungsdruck -716 | -76 -66 -71 -75 -78 -78 12
E Besprechungstermine 66 | -68 -59 -63 -68 -69 -64 10
(29 zunehmende Aufgaben 77 | -719 -68 -67 =77 -78 77 | 12
> Stoérungen -63 | 62 -59 -58 -65 -66 -62 8
('7) geflihlsmafige Belastung -62 | -64 -59 -59 -64 -62 -58 6
< Informationsmangel -47 | 46 -45 -51 -49 -50 -46 6
% Aufgabenunklarheit -32 | -31  -30 -38 -33 -33 -29 9
Konflikt Arbeit-Privates -62 | 63 -54 -53 -61 -64 -66 13
Handlungsspielraum Arbeit 73 73 78 70 72 71 73 8
& Handlungsspielraum Pause 29 26 31 34 26 29 34 8
@ Unterrichtspause als Erholung 30 29 32 33 29 29 30 4
© Lernen 51 | 50 56 58 49 49 51 | 9
i‘,: Teamarbeit 50 54 58 53 52 50 43 15
K Bedeutsamkeit 80 85 83 79 77 78 78 8
'5 Gemeinschaftsgefihl 78 80 82 78 77 77 76 6
T FOhrungsqualitat 57 59 63 68 55 52 55 16
8 Soz. Unterstltzung durch Fihrung | 67 68 73 77 66 63 65 14
Hausl. Arbeitsplatz Organisation 49 48 55 55 51 47 47 8
Kenntnis Arbeitsschutz 33 33 43 35 35 30 28 15
(29 Kenntnis BEM 80 81 86 88 79 80 76 12
o Kenntnis psychosoz. Hilfe 60 61 62 63 59 56 59 7
Kenntnis Gesundheitsférderung 29 32 37 29 28 25 27 12
IT-Ausstattung -58 | -57 -54 -57 -58 -62 -59 8
(ZD Unterstutzung digitaler Unterricht -54 | -58 49 -49 -53 -56 -51 9
O Arbeitsmittel -48 | -50 -47 -49 -48 -50 -47 3
B Mobiliar 50 | -51 -45 -56 -51 -49 47 | 11
g raumliche Ausstattung -61 | 65 -61 -66 -60 -58 -57 9
S Larm, Gerausche -711 | -76 -64 -66 -74 -71 -67 | 12
Beleuchtung, Licht -45 | 47 -39  -44 -46 -42 -44 8
Ruicklauf 9794 | 2762 605 599 2018 1232 2578
Altersgruppe: bis 34 Jahre 17% | 18% 21% 15% 13% 21% 17%
Altersgruppe: 35 bis 54 Jahre 63% | 60% 57% 58% 69% 61% 65%
Altersgruppe: 55 Jahre und alter 20% | 22% 22% 28% 18% 17% 18%

Dargestellt sind Mittelwerte (0-100), altersstandardisiert auf die Altersverteilung von Gesamt,
markiert ist eine maximale Differenz der altersstandardisierten Werte >=10 und dann
inhaltlich die glinstigste bzw. die unglnstigste Auspragung.

Bei den Forderzentren (Unterricht und Pravention/Inklusion) zeigen sich im Vergleich
zu den Ubrigen Schularten Uber mehrere Merkmale hinweg gunstigere Ergebnisse.
Die Gemeinschaftsschulen mit Oberstufe und die Gymnasien hingegen schneiden im
Vergleich auf mehreren Merkmalen schlechter ab.
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In Tabelle 28-2 ist die Entwicklung zur letzten Statuserhebung dargestellt.

Dafur werden die Mittelwerte der beiden Erhebungen verglichen (mit der Alters-
standardisierung des historischen Wertes) und das Ergebnis schematisch dargestellt.
So bedeutet + bzw. ++, dass sich der Wert im inhaltlichen Sinne deutlich bzw. sehr
deutlich verbessert hat und — bzw. --, dass sich der Wert im inhaltlichen Sinne
deutlich bzw. sehr deutlich verschlechtert hat.

Es sind nur die Fragen aufgefuhrt, fir die eine Entwicklung belastbar interpretierbar
ist. Die verbleibenden Fragen wurden entweder damals nicht erhoben oder es kdnnte
eine methodisch bedingte Verzerrung vorliegen. Denn bei den meisten Arbeits-
bedingungen wurde damals vierstufig und jetzt finfstufig erhoben, was trotz
Normierung auf 0 bis 100 Punkten zu Verzerrungen in beide Richtungen fuhren
konnte. Die Ergebnisse der betroffenen Fragen sind im Anhang aufgefuhrt und
sollten nur vorsichtig interpretiert werden.

Tabelle 28-2: Zeitliche Entwicklung fur die allgemeinbildenden Schulen nach
Schulart.

Merkmal AS

GS F6Z Fo6Z GemS GemS Gym
Unt Prav/ 00 mO

Inkl

Arbeitsfahigkeit
allg. Gesundheit
Arbeitszufriedenheit -
Prasentismus - - - -

SCH STATUS

Gemeinschaftsgefiuhl
Fuhrungsqualitat

+

+

+

+
+
+

+
+

+
+

+
+

Soz. Unterstiitzung durch Fihrung +
Dargestellt sind schematisch die Anderung der Mittelwerte (0-100) iiber die Zeit. Dabei ist
der historische Wert jeweils altersstandardisiert auf die aktuelle Altersverteilung der
Jjeweiligen Einheit. Es sind nur die Merkmale dargestellt, die in beiden Statuserhebungen
identisch erhoben wurden (die (brigen Merkmale siehe Anhang Tabelle 38-7).

Symbole: - bzw. - - steht fiir 2 5 bzw. = 10 Punkte in die unglinstige Richtung, + bzw. + +
entsprechend umgekehtrt, ein freies Feld bedeutet keine oder eine sehr kleine Anderung.

FUr die Grundschulen, Forderzentren Unterricht, Gemeinschaftsschulen mit
Oberstufe und die Gymnasien zeigt sich beim Prasentismus eine deutliche
Entwicklung in die ungunstige Richtung. Bei den Gemeinschaftsschulen mit
Oberstufe hat sich zudem die Arbeitszufriedenheit deutlich verschlechtert.

Hinsichtlich der Flhrungsqualitat zeigt sich Gber alle Schularten hinweg eine
deutliche Entwicklung in die gunstige Richtung. Gleiches gilt fur alle Schularten bis
auf die Grundschulen auch fir die soziale Unterstlitzung durch die Fihrungskraft.

Bei den Forderzentren Pravention/Inklusion hat sich ferner das Gemeinschaftsgefuhl
deutlich erhoht.
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29. Allgemeinbildende Schulen nach Region

Nachfolgend werden die Ergebnisse fir die allgemeinbildenden Schulen nach
Region berichtet. Dies geschieht wieder mittels altersstandardisierter Mittelwerte.

Die Methodik entspricht dem vorherigen Kapitel.
Die Regionen werden wie folgt abgekurzt:

e Dithmarschen HEI
e Flensburg FL

e Hzgt. Lauenburg Rz

e Kiel Ki

e Lubeck HL

e Neumunster NMS
e Nordfriesland NF

e Ostholstein OH

e Pinneberg Pl

e Plon PLO

e Rendsburg-Eckernforde RD
e Schleswig-Flensburg SL

e Segeberg SE
e Steinburg V4
e Stormarn oD

Far die vier ZielgroRen sowie alle erhobenen Belastung- und Schutzfaktoren zeigen
sich bei den allgemeinbildenden Schulen zwischen den Regionen keine
bedeutsamen Unterschiede (siehe Tabelle 29-1). Ausschliel3lich bei der Bekanntheit
der BGM-Saulen und den Umgebungsbedingungen gibt es einzelne Regionen mit
deutlich gunstigeren oder ungunstigeren Ergebnissen. Herausgegriffen seien an
dieser Stelle die Ergebnisse der Regionen Kiel und Nordfriesland — im Vergleich zu
den Ubrigen Regionen schneidet die Region Kiel deutlich schlechter, die Region
Nordfriesland deutlich glnstiger hinsichtlich aller sieben Umgebungsbedingungen ab.
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Tabelle 29-1: Ergebnisse fur allgemeinbildende Schulen nach Region (siehe Text).
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30. Allgemeinbildende Schulen nach Schularten und Region

Nachfolgend werden die Ergebnisse fur die Schularten der allgemeinbildenden
Schulen jeweils nach Region berichtet.

Es werden altersstandardisierte Mittelwerte berichtet. Die Methodik entspricht dem
vorherigen Kapitel.

Die Werte werden nicht ausgewiesen, wenn sich Personen aus weniger als 5
Schulen in der Region (siehe Tabelle 26-3 in Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.) beteiligt haben. Dies wird mit / gekennzeichnet. In einer
Region wird auf die Altersstandardisierung verzichtet, wenn mindestens eine
Altersklasse nicht besetzt ist — was aber die Ausnahme ist.

Fur jede Schulart sind die regionalen Unterschiede in einer eigenen Tabelle (Tabelle
30-1 bis 30-6) dargestellt. An dieser Stelle sei nur exemplarisch auf einige
Ergebnisse hingewiesen.

Bei den Grundschulen (Tabelle 30-1) zeigen sich vor allem in den Regionen
Dithmarschen, Nordfriesland und Itzehoe gunstigere Ergebnisse auf mehreren der
erhobenen Merkmale. Der deutlichste Unterschied zwischen allen Regionen zeigt
sich bei den Grundschulen hinsichtlich der Bekanntheit des BEM: Hier gilt es vor
allem in der Region Neumunster nachzusteuern.

Bei den Forderzentren Unterricht Stammschule (Tabelle 30-2) und bei den
Forderzentren Pravention/Inklusion (Tabelle 30-3) sind jeweils vier Regionen zu
gering besetzt und sind nicht dargestellt. Die Ubrigen Regionen sind recht heterogen
ausgepragt. Es fallen teils sehr deutliche Spannbreiten auf.

Bei den Gemeinschaftsschulen ohne Oberstufe (Tabelle 30-4) muss fur die
Auswertung eine Region entfallen. Deutliche Spannbreiten sind bei den
Umgebungsbedingungen zu beobachten, mit eher ungunstigen Auspragungen in der
Region Kiel.

Bei den Gemeinschaftsschulen mit Oberstufe (Tabelle 30-5) sind nur drei Regionen
auswertbar, so dass eine Interpretation nur sehr selektiv mdglich ist. Nur wenige
Merkmale zeigen eine bedeutsame Streuung.

Bei den Gymnasien (Tabelle 30-6) konnen funf Regionen nicht dargestellt werden.
Der Status, also die vier ZielgréRen, sind recht ahnlich in den verbleibenden
Regionen ausgepragt. GroRe Spannen sind vor allem bei den Umgebungs-
bedingungen sowie bei der Bekanntheit der BGM-Angebote zu beobachten.
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Tabelle 30-1: Ergebnisse fur Grundschulen nach Region (siehe Text).
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Tabelle 30-2: Ergebnisse fur FOZ Unterricht Stammschule nach Region (siehe Text).
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Tabelle 30-3: Ergebnisse fur FOZ Pravention/Inklusion nach Region (siehe Text).
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Tabelle 30-4: Ergebnisse fur GemS ohne Oberstufe nach Region (siehe Text).

91 | 0S- 6%~ v¥- 6V~ Ly~ Lv- b~ 2S- L¥- Sb- Ov- 96 v~ |  Zb- | 9p- 1Yo ‘Bumyonajeg
€L |GL- 81- €1- 8/~ 9/- vl- vl- 1l- 19- TL- ¥.- 08 €L~ | 89 |vi- ayosnelen ‘wieT m
LE | 89- €9- 6G- 09- 29- 29 6G- ¥9- 9v- €9- 9G- LZ- /G- | €9-|19- Bunpeissny syoljwnes 5
L€ | 29- G- 2G- 0G- G- 6~ 6%~ 2S5 6€- 65 0G- 02~ vv- /€G- | 1S- Jeliqon
22 | ¥S- Ly~ TS Lv- 0S- 9b- LG- 8b- 8- 09- vv- 09- Z¥- /| 6v- | 8p- lpwsyeqly S
8l | /G- 8S- /G- ZG- GG~ 0G- /S~ ¥S- € 19~ ZS- 9S- ZS- / ¥S-|€G-| owewn seenbip bunzymsisiun g
vZ | €9- 29- ¥9- 09- 19- 6% 19- SG- Sv- 69 /LS~ 89- ¥S- /66 | 8G- Bunpejssny- |
VL | L2 €€ 22 2 0S¢ 92 v¥Z 8 62 02 Lz 0 €2 | €| 8¢ Bunuspigjsiieypunsas) siujuusy|
22 |8 S9 95 19 8 09 0S5 €9 29 95 9y +¥9 09 / 89 | 6S 8J|IH "zosoydAsd siujuusy @
L | €. ¥8 9. 18 €8 ¥8 . €. 18 ¥8 /9 €8 +¥8 / 08 |6. N3G slujuusy =
6L | GC G 82 L€ 8 8 8 0¢ O 92 0¢ L& L& / OV |Se ZJNyoss}iaguy slujuuey
OLb | ¥S LG SS €5 v ¥S LG 8 1S 6F G 0S5 LG / 2G| 1S uonesiueBliQ zje|dsyeqly ‘|sneH
Sl |29 0L L. 89 29 G9 €9 69 19 89 69 LL 95 / 99 |99 | Buniyng yoinp Bunzimsien zog B
Ll |GG /G /G 8 1S SS S5 65 0S5 €5 8 29 S¥ / GG | SS jeyenbsbuniyny T
GL |6, 08 9L L8 S. 6L 8. L. 2L 99 €L 18 LL | 2L |9L lunyeBsyeyosulpwen 5
8 |08 9. 8 /L 2. 08 9. SL 6L v. 9L 08 LL | LL| .. yoywesinapag
lL | ¥S 6V 25 ¥S 2S5 6V LS 95 25 09 0S5 8 LS / TS| 2S yeqiewes] £
v |6V 6V 0S5 8y Ly 6V 8y ¥ 8 LS 05 LS 8 / 1S | 6P usuie 5
vl | 2Z 62 /Z 8 9¢ 62 8 6C Vv& V¥Z L& Ll 2 | 62|62 Bunjoys3 s|e ssnedsjyolueiun
OL | €2 vZ2 0¢ 8 ¥2 22 1z 8 92 G 92 g L& | 82|92 asned wneJjaidssbunipuey T
8 |S,L 2L ¥, v. 2L 2L VL 69 2L L9 ¥.L 2L VL. | 2L|ZL Neqly wnedgidssbun|puey
8 |8G- G9- 29- L9- G9- /G- 79 Z9- 1L9- 09- 8G- €9- 85 / 6G |19 S9JeALId-118g4Y PI|Juo)
6 |/Z- L& 0¢- 0¢- be- €€~ G- ve- €¢- €€~ 0¢- Lg- 98- / 9¢-|€¢- Naylepjunuagebiny |
8 |6t 8y~ 6V~ G¥- 0S- 2S- TS~ Ly~ 8y~ 2G- Vv 8- 6v- /| 0S| 6% |obuewsuonewo| T
6 |29- 19- 19- 99- /9- 19- $9- 99- €9- /9- G9- 0L~ ¥9- /| 29 |G9- Bunisejag abigewsiynab @
9L | ¥9- 0/- €9- 89- G9- €9- ¥9- €9- 09- 9/~ ¥9- LL- G9- |/ T9 |Go- usbuniQis S
8 |64~ 6/~ €.~ 8- 8/~ LJ- \8 Ll- v.- L8 L8 08 9L~ | 9l-|.1l- usqgebjny spuswysunz &
2L | 2. €1- 29 69- 89- +¥9- ¥/- 89- 0L- 89~ ¥9- 99- ¥9- / 89- | Q9- suluusIsbunyoaidseg T
L | V.- 6l vI- Ll- V.- V¥.- 8l- Vv.- V.- 1l- 9.- 8L Sl- | Tl-|9.l- yonupsbunjsia/-uiuia |
LL | 89- /29- 69- €/- L/- 0/- 0/- 89- LJ- 69 G9- 9/- 99- / 89-|0./- snwisijuaseld ¢
8 |95 0S5 95 €5 8y G5 2S5 G 9 ¥S €5 ¢S ¥S /  ¥S | €S Nayuspalynzs)agly 3
L | €6 1S 25 0S5 Ly € 6V 05 6 LG €5 1S 0S5 / ¥S|O0S yoypunsag “Bjle 4
€ |99 99 99 G9 €9 G9 €9 €9 G9 99 G9 €9 €9 / G9 | ¥9 neybiyejsyeqly @
"Ha [ews
xepy| 90 21 3S IS A¥ Q1d Id HO 4N SAN TH M Zd 74 [3H | 8le

121



Schleswig-Holsteinischer Landtag — 20. Wahlperiode

Drucksache 20/2933

Tabelle 30-5: Ergebnisse fur GemS mit Oberstufe nach Region (siehe Text).
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Tabelle 30-6: Ergebnisse fur Gymnasien nach Region (siehe Text).
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Zwischenresumee fir die allgemeinbildenden Schulen:

Bei den allgemeinbildenden Schulen wurde eine Beteiligungsquote von 38%
erreicht. Zwischen den einzelnen Schularten schwankt sie zwischen 35%
und 43%.

42% der Befragungsteilnehmenden gab eine gute bis sehr gute
Arbeitsfahigkeit an, 76% schatzen ihre Gesundheit mit gut bis
ausgezeichnet ein, 64% gaben an mit ihrer Arbeit (sehr) zufrieden zu sein
und 34% haben in den vergangenen 12 Monaten funfmal oder haufiger
erkrankt gearbeitet (kritischer Prasentismus).

Die bedeutendsten Belastungsfaktoren sind Termin-/Leistungsdruck,
zunehmende Aufgaben und eine zu hohe Anzahl von Besprechungen.
Hinzu kommen Larm/Gerausche sowie eine mangelhafte raumliche und IT-
Ausstattung als belastende Umgebungsbedingungen.

Am deutlichsten ausgepragte Schutzfaktoren sind die Bedeutsamkeit der
Arbeit, das Gemeinschaftsgeflihl und der Handlungsspielraum bezuglich der
Arbeitsgestaltung. Ausbaufahige Schutzfaktoren sind der
Handlungsspielraum hinsichtlich der Pausengestaltung sowie Mdoglichkeiten,
Pausen als Erholung zu nutzen.

Von den vier BGM-Saulen sind vor allem der Arbeitsschutz und die
betriebliche Gesundheitsférderung einem gréReren Teil der Beschaftigten
nicht bekannt — hier bedarf es offenbar weiterer oder starker adressaten-
orientierter Informationen.

Bedarfe in gesundheitsrelevanten Bereichen werden vor allem bei den
Themen Stressbewaltigung und Ressourcenstarkung und gesundheits-
forderliche Gestaltung von Arbeitstatigkeit und -bedingungen gesehen —
Fort-/Weiterbildungen und BGF-Angebote kdnnten dies klinftig ganz gezielt
aufgreifen.

Im Vergleich der Schularten untereinander zeigen sich bei den
Forderzentren (Unterricht und Pravention/Inklusion) im Vergleich zu den
ubrigen Schularten Uber mehrere Merkmale hinweg gunstigere Ergebnisse.
Die Gemeinschaftsschulen mit Oberstufe und die Gymnasien hingegen
schneiden im Vergleich auf mehreren Merkmalen am schlechtesten ab.

Far Grundschulen, Forderzentren (Unterricht), Gemeinschaftsschulen mit
Oberstufe und Gymnasien zeigt sich im Vergleich zu 2017/18 beim
Prasentismus eine deutliche Entwicklung in die ungunstige Richtung. Bei
den Gemeinschaftsschulen mit Oberstufe hat sich zudem die
Arbeitszufriedenheit deutlich verschlechtert.

Hinsichtlich der Fihrungsqualitat zeigt sich im zeitlichen Vergleich Uber alle
Schularten hinweg eine deutliche Entwicklung in die gunstige Richtung.
Gleiches gilt fur alle Schularten bis auf die Grundschulen auch fur die
soziale Unterstltzung durch die Fihrungskraft. Bei den Férderzentren
Pravention/Inklusion hat sich ferner das Gemeinschaftsgefuhl deutlich
erhoht.
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e Fur die vier Zielgrélken sowie alle erhobenen Belastungs- und Schutz-
faktoren zeigen sich bei den allgemeinbildenden Schulen zwischen den
Regionen keine bedeutsamen Unterschiede. Ausschlie3lich bei der
Bekanntheit der BGM-Saulen und den Umgebungsbedingungen gibt es
einzelne Regionen mit deutlich glinstigeren oder ungunstigeren
Ergebnissen.
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31. Berufsbildende Schulen

ZielgroBen: Arbeitsfahigkeit, Gesundheit, Arbeitszufriedenheit und
Prasentismus

Die Arbeitsfahigkeit wurde mit Hilfe von finf Frageblocken des sogenannten Work
Ability Indexes (WAI) erfasst und den Kategorien schlecht, mafig, gut und sehr gut
zugeordnet.

Die Ubrigen drei Zielgrolken wurden mit jeweils einer Frage erhoben. Die Gesundheit
konnte als schlecht, weniger gut, gut, sehr gut oder ausgezeichnet bewertet, die
Arbeitszufriedenheit mit den Kategorien sehr zufrieden, zufrieden, unzufrieden oder
sehr unzufrieden angegeben, und der Prasentismus (Arbeiten trotz Krankheit) in den
vergangenen 12 Monaten mit nie, einmal, zwei- bis funfmal, mehr als funfmal
beziffert werden.

Ergebnisse

e 49% der Befragungsteilnehmenden aus berufsbildenden Schulen geben eine
(sehr) gute Arbeitsfahigkeit an,

e 78% eine gute bis ausgezeichnete Gesundheit und
e 74% eine (sehr) hohe Arbeitszufriedenheit.

e 27% der Teilnehmenden waren mehr als finfmal arbeiten, obwohl sie
krankheitsbedingt hatten zuhause bleiben sollen (kritischer Prasentismus)33.

Abbildung 31-1: Zielgrofien fur die berufsbildenden Schulen (N=2627).

Arbeitsfahigkeit* 33% 35% 14%
m schlecht mahig gut m sehr gut
Gesundheit* EF 20% 51% 23%
W schlecht weniger gut gut sehr gut W ausgezeichnet
Arbeitszufriedenheit z 23% 61%
M sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden M sehr zufrieden
Prasentismus 9% 17% 47%
MW nein, nie ja, einmal ja, zwei- bis finfmal m ja, mehr als finfmal

38 Zudem wurden die Lehrkrafte gefragt, wie viele Tage sie in den letzten 12 Monaten in der
unterrichtsfreien Zeit erkrankt waren, ggf. auch ohne Krankschreibung. Es waren Antwortkategorien
vorgegeben. 37% der Antwortenden der berufsbildenden Schulen waren an 10 Tagen oder mehr
erkrankt.
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Belastungs- und Schutzfaktoren

Neben den vier Zielgrélien wurden acht Belastungsfaktoren, zehn Schutzfaktoren
und sieben Umgebungsbedingungen erhoben (vergleiche Kapitel 4 und 30).

Die Befragten sollten angeben, wie haufig die Belastungs- und Schutzfaktoren sowie
Umgebungsbedingungen bei ihrer Arbeit auftreten: fast immer, oft, manchmal, selten,
nie.

Abbildung 31-2 zeigt zunachst das Ergebnis fir die Belastungsfaktoren.

Die drei bedeutendsten Belastungen ergeben sich in den berufsbildenden Schulen
aus Termin-/Leistungsdruck, zunehmenden Aufgaben und einer zu hohen Anzahl

von Besprechungsterminen — 68%, 64% bzw. 46% der Befragungsteilnehmenden
nehmen diese Belastungen in ihrem Arbeitsalltag oft oder sogar fast immer war.

In Abbildung 31-3 findet das Ergebnis flr die Schutzfaktoren.

Die Bedeutsamkeit der Arbeit, der Handlungsspielraum bezuglich der
Arbeitsgestaltung und das Gemeinschaftsgeflhl zeigen sich als die am deutlichsten
ausgepragten Schutzfaktoren. Ausbaufahig sind hingegen das Nutzen von
Unterrichtspausen zur Erholung und der Handlungsspielraum hinsichtlich der
Pausengestaltung.

Die Ergebnisse zu den Umgebungsbedingungen sind in Abbildung 31-4 dargestellt.

Larm und Gerausche stellen gefolgt von mangelhafter raumlicher und IT-Ausstattung
die drei am schlechtesten bewerteten Umgebungsbedingungen dar.
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Abbildung 31-2: Belastungsfaktoren fir die berufsbildenden Schulen (N=2627).

Termin-/Leistungsdruck 27% 20%

Besprechungstermine 35% 15%

i

ﬁ
)
o0
ES

zunehmende Aufgaben 21%

Storungen 33% 10%

ii

geflihlsmaRige Belastung 42% 5%

Informationsmangel 3 37% 4%

Aufgabenunklarheit 20% 22% 3%
Konfikt Arbeit-Privates

M nie m selten [Imanchmal 1 oft m fast immer

Abbildung 31-3: Schutzfaktoren fur die berufsbildenden Schulen (N=2627).

Handlungsspielraum Arbeit 16% 29%
Handlungsspielraum Pause
Unterrichtspause als Erholung 25% 18% 3%
Lernen 43%
Teamarbeit 37%
Bedeutsamkeit

Gemeinschaftsgefiihl I 20% 45%
Fuhrungsqualitat 25%
Soz. Unterstutzung durch Fithrung 33 26%
Hausl. Arbeitsplatz Organisation 27%
M nie [ selten Imanchmal [ oft m fastimmer
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Abbildung 31-4: Umgebungsbedingungen fur die berufsbildenden Schulen (N=2627).

IT-Ausstattung 31% 31% 22% 7%
Unterstiitzung digitaler Unterricht 36% 26% 17% 5%
Arbeitsmittel 38% 29% 15% I

Mobiliar 34% 25% 16% 8%

raumliche Ausstattung 32% 27% 19% 9%
Larm, Gerausche | 27% 31% 26%
Beleuchtung, Licht 19% 36% 26% 14% 5%

M nie selten manchmal oft m fast immer

Bekanntheit und Inanspruchnahme BGM

Auch die an berufsbildenden Schulen tatigen Beschaftigten wurden nach der
Bekanntheit der vier BGM-Saulen gefragt.

Nachfolgend sind die Anteile derjenigen Befragungsteilnehmenden aufgefihrt, die
angegeben haben, ihnen sei die jeweilige Saule mindestens teilweise bekannt:

e Betriebliches Eingliederungsmanagement: 90%
e Psychosoziales Hilfesystem: 81%

e Arbeitsschutz: 60%

e Betriebliche Gesundheitsférderung: 52%

82% der Teilnehmenden, die die BGF-Angebote (teils) kennen, haben in den letzten
12 Monaten kein solches Angebot genutzt.

Nach Handlungsbedarfen in gesundheitsrelevanten Bereichen gefragt, geben 63%
Bedarf bei Stressbewaltigung und Ressourcenstarkung, 51% bei der
gesundheitsforderlichen Gestaltung von Arbeitstatigkeit und -bedingungen und 43%
Bedarf hinsichtlich Entspannungsmethoden an. Jeweils rund 40% sehen weiteren
Bedarf in den Bereichen Sport bzw. Ernéhrung.
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32. Berufsbildende Schulen nach Schularten

Die im vorherigen Kapitel berichteten Verteilungen der Antworthaufigkeiten
(Prozente) der einzelnen Fragen werden im Weiteren als Mittelwerte dargestellt.

Bei den Mittelwerten handelt es sich vereinfacht ausgedrtickt um verdichtete
Darstellungen der Prozentbalken aus dem vorherigen Kapitel — jeweils auf einen
Punktwert von 0 bis 100 bzw. -100.

Der Mittelwert ist eine mittlere Auspragung (KEIN Prozentwert). Beispielsweise
haben die Personen in den allgemeinbildenden Schulen eine mittlere Arbeitsfahigkeit
von 66 Punkten erreicht — bei einer theoretischen Spanne von 0 bis 100.

Hohe Werte entsprechen hohen Auspragungen. Das bedeutet: Hohe Werte bei
Belastungen sind inhaltlich ungunstig (daher mit einem Minuszeichen markiert) und
hohe Werte bei Schutzfaktoren sind inhaltlich gunstig.

Vorteil dieser Darstellung ist:
e Jedes Merkmal ist mit einem einzigen Wert charakterisiert.

e Dies macht eine kompakte Darstellung samtlicher Befunde insbesondere im
Vergleich zwischen Auswertungseinheiten moglich.

e Zudem wird der Mittelwert um Effekte des Alters bereinigt, sodass Unter-
schiede zwischen Einheiten nicht mehr auf unterschiedliche Altersstrukturen
zurlickzufuhren sind34.

Bei der Interpretation ist zu berucksichtigen:

e Es sollten nur grof3e Unterschiede als bedeutsam gewertet werden. Daher ist
in grau hervorgehoben, wenn die maximale Differenz zwischen den Einheiten
mindestens 10 Punkte betragt.

e Bei einem solchen Merkmal ist dann inhaltlich die gunstigste bzw. die
ungunstigste Auspragung farblich markiert.

e Altersbedingte Unterschiede sind zwar bereinigt, aber es konnen andere
Strukturunterschiede bestehen, die die Merkmalsauspragungen beeinflussen
konnen.

Ergebnisse

In Tabelle 32-1 sind die Mittelwerte zu den vier Zielgrof3en, den Belastungs- und
Schutzfaktoren sowie zur Bekanntheit der vier BGM-Saulen und zu den Umgebungs-
bedingungen fir die berufsbildenden Schulen insgesamt sowie flir die einzelnen
Schularten innerhalb der berufsbildenden Schulen dargestellit.

Durch die farbliche Markierung wird sofort ersichtlich, wo welche Schulart im
Vergleich zu den anderen gunstigere oder ungunstigere Ergebnisse erzielt hat.

34 Auf die Darstellung der Rohwerte wird hier verzichtet. Angemerkt sei, dass sich Rohwerte und
altersstandardisierte Werte nur sehr gering unterscheiden. Die Methode der Standardisierung ist
allgemein ublich und wir im Methodencheck im Einzelnen erlautert. Es wird die Altersverteilung vom
jeweiligen Gesamt verwendet.
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Tabelle 32-1: Ergebnisse fur die berufsbildenden Schulen nach Schulart.

ALTERSSTANDARDISIERT
BBS BS AVS BIK BFS FOS/ BGy FS |Max.
dual/ H, Daz BOS m Diff.
Merkmal BGJ BV
0 Arbeitsfahigkeit 68 69 69 67 67 64 69 70 6
2 allg. Gesundheit 51 51 53 50 50 48 51 52| 5
|<£ Arbeitszufriedenheit 61 62 64 64 58 60 61 63 6
® Prasentismus -64 -63 -64 -89 66 -67 63 -62| 8
Termin-/Leistungsdruck -71 -69 -67 -67 -72 77 -714 -72 | 10
E Besprechungstermine -59 -58 -61 -59 60 -64 -63 -59 6
(29 zunehmende Aufgaben -69 -68 -66 -67 -72 -74 -711 -70| 8
> Stérungen -57 -56 60 -60 -59 -59 -56 -58 | 4
('7) geflihlsmafige Belastung -55 -54 -57 -61 -58 56 -53 -54 | 8
< Informationsmangel -46 -45 -48 44 46 51 -46 43| 8
% Aufgabenunklarheit -33 -33 35 3% -33 -31 -33 -30| 5
Konflikt Arbeit-Privates -57 -54 -52 -0 59 61 -61 -59 | 11
Handlungsspielraum Arbeit 76 76 77 76 75 73 76 73 4
& Handlungsspielraum Pause 32 32 34 24 29 39 32 38| 15
@ Unterrichtspause als Erholung 30 34 32 28 24 34 28 26 | 10
© Lernen 54 | 54 57 51 52 56 54 55| 6
i‘,: Teamarbeit 48 48 52 50 47 49 45 48 7
K Bedeutsamkeit 76 75 79 83 76 73 76 78 | 10
'5 Gemeinschaftsgefihl 75 75 76 77 75 80 73 76 7
T FOhrungsqualitat 55 54 58 60 56 60 54 56 6
8 Soz. Unterstlitzung durch Fihrung | 66 64 71 76 66 64 66 70 | 12
Hausl. Arbeitsplatz Organisation 53 54 57 54 50 50 53 53 7
Kenntnis Arbeitsschutz 47 48 54 38 46 42 43 53 | 16
(ED Kenntnis BEM 82 80 88 80 82 79 80 86 9
a Kenntnis psychosoz. Hilfe 68 67 74 63 67 58 67 75 17
Kenntnis Gesundheitsférderung 39 38 42 28 38 37 38 46 | 18
IT-Ausstattung -47 -46 -45 44 49 -44 48 50| 6
(ZD Unterstutzung digitaler Unterricht | -41 -42 -40 -33 41 -35 -40 -4 9
O Arbeitsmittel -40 -39 -39 -38 41 -35 -39 -41 6
B Mobiliar -41 -40 40 37 42 -34 40 -44 | 10
g raumliche Ausstattung -45 -42 -48 49 48 37 -45 -50| 13
S Larm, Gerausche -52 -50 -57 -53 -58 -50 -51 47| 11
Beleuchtung, Licht -37 -36 -40 -39 40 -32 -35 -36| 8
Ruicklauf 2627 | 1130 232 56 542 36 439 192
Altersgruppe: bis 34 Jahre M%| 12% 15% 15% 12% 9% 9% 8%
Altersgruppe: 35 bis 54 Jahre 62% | 61% 53% 56% 64% 66% 67% 66%
Altersgruppe: 55 Jahre und alter | 26% | 27% 32% 29% 25% 26% 24% 26%

Dargestellt sind Mittelwerte (0-100), altersstandardisiert auf die Altersverteilung von Gesamt,
markiert ist eine maximale Differenz der altersstandardisierten Werte >=10 und dann
inhaltlich die glinstigste bzw. die unglnstigste Auspragung.

Die meisten Abweichungen sowohl in die gunstige als auch in die ungunstige
Richtung zeigen sich im Vergleich zu den Ubrigen Schularten bei den Fach-
/Berufsoberschulen und den Berufsintegrationsklassen.
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In Tabelle 32-2 ist die Entwicklung zur letzten Statuserhebung dargestelit.

Dafur werden die Mittelwerte der beiden Erhebungen verglichen (mit der Alters-
standardisierung des historischen Wertes) und das Ergebnis schematisch dargestellt.
So bedeutet + bzw. ++, dass sich der Wert im inhaltlichen Sinne deutlich bzw. sehr
deutlich verbessert hat und — bzw. --, dass sich der Wert im inhaltlichen Sinne
deutlich bzw. sehr deutlich verschlechtert hat.

Es sind nur die Fragen aufgefuhrt, fir die eine Entwicklung belastbar interpretierbar
ist. Die verbleibenden Fragen wurden entweder damals nicht erhoben oder es kdnnte
eine methodisch bedingte Verzerrung vorliegen. Denn bei den meisten Arbeits-
bedingungen wurde damals vierstufig und jetzt finfstufig erhoben, was trotz
Normierung auf 0 bis 100 Punkten zu Verzerrungen in beide Richtungen fuhren
konnte. Die Ergebnisse der betroffenen Fragen sind im Anhang aufgefuhrt und
sollten nur vorsichtig interpretiert werden.

Tabelle 32-2: Zeitliche Entwicklung fur die berufsbildenden Schulen nach Schulart.

Merkmal BBS| BS AVS BIK BFS FOS/ BGym FS
dual/  H, DaZz BOS
BGJ BV

Arbeitsfahigkeit -
allg. Gesundheit
Arbeitszufriedenheit -
Prasentismus - - -- -
Gemeinschaftsgefihl
Fuhrungsqualitat + + + +
Soz. Unterstitzung durch
Flhrung

STATUS

+

SCH

+ + + + * + *

Dargestellt sind schematisch die Anderung der Mittelwerte (0-100) iiber die Zeit. Dabei ist
der historische Wert jeweils altersstandardisiert auf die aktuelle Altersverteilung der
Jjeweiligen Einheit. (die tibrigen Merkmale siehe Anhang Tabelle 38-8).

Symbole: - bzw. - - steht fiir 2 5 bzw. = 10 Punkte in die unglinstige Richtung, + bzw. + +
entsprechend umgekehrt, ein freies Feld bedeutet keine oder eine sehr kleine Anderung.

* Zuletzt wurden FOS/BOS/FS als eine Gruppe erhoben, sodass kein Vergleich méglich ist.

Arbeitsfahigkeit, Gesundheit und Arbeitszufriedenheit sind in den meisten Schularten
der berufsbildenden Schulen Uber die Zeit stabil geblieben. Nur bei den Berufs-
schulen und den Berufsintegrationsklassen zeigen sich bei der Arbeitsfahigkeit bzw.
Arbeitszufriedenheit deutlich negative Entwicklungen.

Beim Prasentismus zeigen sich bei den Berufsschulen und Berufsfachschulen
deutliche, bei der Ausbildungs-, Berufsvorbereitung sogar sehr deutliche
Entwicklungen in die ungunstige Richtung.

Positiv entwickelt haben sich die Fuhrungsqualitat und die soziale Unterstutzung
durch die Fuhrungskraft — jeweils in vier Schularten (Berufsintegrationsklassen,

Berufsfachschulen, Berufliche Gymnasien und Berufsschule bzw. Ausbildungs-,
Berufsvorbereitung.
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Zwischenresiimee fiir die berufsbildenden Schulen:

Bei den berufsbildenden Schulen wurde eine Beteiligungsquote von 55%
erreicht. Zwischen den einzelnen Schularten schwankt sie zwischen 31%
und 68%.

49% der Befragungsteilnehmenden gaben eine gute bis sehr gute Arbeits-
fahigkeit an, 78% schatzen ihre Gesundheit mit gut bis ausgezeichnet ein,
74% gaben an, mit ihrer Arbeit (sehr) zufrieden zu sein, und 27% haben in
den vergangenen 12 Monaten funfmal oder haufiger erkrankt gearbeitet
(kritischer Prasentismus).

Die bedeutendsten Belastungsfaktoren sind Termin-/Leistungsdruck,
zunehmende Aufgaben und eine zu hohe Anzahl von Besprechungen.
Hinzu kommen Larm/Gerausche sowie eine mangelhafte raumliche und IT-
Ausstattung als belastende Umgebungsbedingungen.

Am deutlichsten ausgepragte Schutzfaktoren sind die Bedeutsamkeit der
Arbeit, der Handlungsspielraum bezuglich der Arbeitsgestaltung und das
Gemeinschaftsgefuhl. Ausbaufahige Schutzfaktoren sind Moéglichkeiten,
Pausen als Erholung zu nutzen und der Handlungsspielraum hinsichtlich der
Pausengestaltung.

Von den vier BGM-Saulen sind vor allem der Arbeitsschutz und die
betriebliche Gesundheitsférderung einem gréReren Teil der Beschaftigten
nicht bekannt — hier bedarf es offenbar weiterer oder aber starker
adressatenorientierter Informationen.

Bedarfe in gesundheitsrelevanten Bereichen werden vor allem bei den
Themen Stressbewaltigung und Ressourcenstarkung und gesundheits-
forderliche Gestaltung von Arbeitstatigkeit und -bedingungen gesehen —
Fort-/Weiterbildungen und BGF-Angebote kdnnten dies klinftig ganz gezielt
aufgreifen.

Arbeitsfahigkeit, Gesundheit und Arbeitszufriedenheit sind in den meisten
Schularten der berufsbildenden Schulen Uber die Zeit stabil geblieben. Nur
bei den Berufsschulen und den Berufsintegrationsklassen zeigen sich bei
der Arbeitsfahigkeit bzw. Arbeitszufriedenheit deutlich negative
Entwicklungen.

Beim Prasentismus zeigen sich bei den Berufsschulen und Berufsfach-
schulen deutliche, bei der Ausbildungs-, Berufsvorbereitung sogar sehr
deutliche Entwicklungen in die ungunstige Richtung.

Positiv entwickelt haben sich die Fuhrungsqualitat und die soziale Unter-
stutzung durch die Fuhrungskraft — jeweils in vier Schularten
(Berufsintegrationsklassen, Berufsfachschulen, Berufliche Gymnasien und
Berufsschule bzw. Ausbildungs-, Berufsvorbereitung).

133



Drucksache 20/2933 Schleswig-Holsteinischer Landtag — 20. Wahlperiode

33. Studienleitungen des IQSH

Als eigene Gruppe wurden die Studienleitungen des IQSH ausgewertet3®. Die
Befunde sind in den folgenden Abbildungen dargestellt und kdnnen analog zu den
bisherigen Ausfihrungen interpretiert werden.

49% der IQSH Studienleitungen geben eine (sehr) gute Arbeitsfahigkeit, 74% eine
gute bis ausgezeichnete Gesundheit, 80% eine (sehr) hohe Arbeitszufriedenheit und
31% kritischen Prasentismus?® an.

Abbildung 33-1: ZielgroRen fir die Studienleitungen des IQSH (N=99).

M schlecht maRig gut M sehr gut
Gesundheit* 26% 49% 23% 4
schlecht/weniger gut gut sehr gut M ausgezeichnet
Arbeitszufriedenheit 14% 65%
m sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden m sehr zufrieden
M nein, nie ja, einmal ja, zwei- bis flinfmal M ja, mehr als finfmal

* Bei zu wenigen Antwortenden werden die Antwortkategorien am inhaltlich ungiinstigen
Rand wegen Datenschutz zusammengefasst.

Termin-/Leistungsdruck und zunehmende Aufgaben stellen die am haufigsten von
den IQSH Studienleitungen genannten Belastungen, Bedeutsamkeit und
Handlungsspielraum Arbeit die am deutlichsten wahrgenommenen Schutzfaktoren
dar.

35 Die im Verwaltungsbereich des IQSH tatigen Mitarbeitenden sind hier nicht enthalten, sondern sind
beim MBWK berichtet.

36 Zudem wurden die Studienleitungen gefragt, wie viele Tage sie in den letzten 12 Monaten in der
unterrichtsfreien Zeit erkrankt waren, ggf. auch ohne Krankschreibung. Es waren Antwortkategorien
vorgegeben. 33% der Antwortenden der Studienleitungen waren an 10 Tagen oder mehr erkrankt.
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Abbildung 33-2: Belastungsfaktoren fir die Studienleitungen des IQSH (N=99).

ot
W

Termin-/Leistungsdruck 22% 29%

Besprechungstermine EEZ 38% 11%

zunehmende Aufgaben 23% 24%

Storungen %% 38% 6%

gefuhlsmalige Belastung %Z 56% Y

Informationsmangel [t 35% 9%

Aufgabenunklarheit 19

=S

23% 1%

Konflikt Arbeit-Privates &7 31% 11%

M nie W selten I manchmal M oft M fast immer

Abbildung 33-3: Schutzfaktoren fir die Studienleitungen des IQSH (N=99).

Handlungsspielraum Arbeit 1% 9% 24%
Handlungsspielraum Pause 37%
Unterrichtspause als Erholung 27%
Lernen 42%
Teamarbeit 33%
Bedeutsamkeit
Gemeinschaftsgefiinl [ 36%
Flihrungsqualitat 10% 22% 20%
Soz. Unterstiitzung durch Filhrung 26%
Hausl. Arbeitsplatz Organisation 25%
M nie [ selten [Imanchmal [ oft W fast immer
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Unter den Umgebungsbedingungen ist es fur die IQSH Studienleitungen vor allem
die mangelhafte IT-Ausstattung, die im Arbeitsalltag als stérend empfunden wird.

Abbildung 33-4: Umgebungsbedingungen fur die Studienleitungen des IQSH (N=99).

IT-Ausstattung 15% 21% 33% 26%

Unterstiitzung digitaler Unterricht 20% 28% 26%
Arbeitsmittel 20% 31% 30%
Mobiliar 25% 24% 31%
raumliche Ausstattung 23% 31% 28%
Larm, Gerausche 29% 36% 21%
Beleuchtung, Licht 27% 36% 17%

M nie selten manchmal oft M fast immer

Bekanntheit und Inanspruchnahme BGM

Nachfolgend sind die Anteile der Befragungsteilnehmenden aufgefuhrt, denen die
jeweilige Saule des BGM mindestens teilweise bekannt ist:

e Betriebliches Eingliederungsmanagement: 97%
e Psychosoziales Hilfesystem: 84%

e Arbeitsschutz: 82%

e Betriebliche Gesundheitsférderung: 72%

83% der Teilnehmenden, die die BGF-Angebote (teils) kennen, haben in den letzten
12 Monaten kein solches Angebot genutzt.

Nach Handlungsbedarfen in gesundheitsrelevanten Bereichen gefragt, geben 67%
Bedarf bei Stressbewaltigung und Ressourcenstarkung, 53% bei der gesundheits-
forderlichen Gestaltung von Arbeitstatigkeit und -bedingungen, 41% Bedarf
hinsichtlich Entspannungsmethoden und 40% hinsichtlich Sport an. Deutlich darunter
sind die Anteile fir bewegungsforderliches Arbeiten sowie Ernahrung.
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34. Stellschrauben fir den Schulbereich

Bis hierhin wurden die Ergebnisse flr die Zielgrélien sowie die Belastungs- und
Schutzfaktoren separat berichtet, und nur vereinzelt auf ausgewahlte Zusammen-
hange eingegangen. Zusammenhange zwischen einzelnen Belastungs-/Schutz-
faktoren und den Zielgrof3en machen Stellschrauben mit besonderer Hebelwirkung
sichtbar.

Welche der erhobenen Arbeitsbedingungen wirken am starksten auf die vier
Zielkriterien und sind daher die effektivsten Stellschrauben flr anzusetzende
MalRnahmen? Zeigen sich die im Modell beschriebenen Zusammenhange (vgl.
Abbildung 2-1) auch in den Daten?

Im Weiteren wird der Begriff der ,Stellschraube® daher wie folgt verwendet: Wenn
eine Arbeitsbedingung (Belastungs-/Schutzfaktor) infolge einer moglichen
Malnahme verandert werden wirde, wie reagiert darauf dann die jeweils betrachtete
ZielgroRe?

Methodisch werden dazu Regressionen gerechnet®’. Dabei werden nicht alle
einzelnen Arbeitsbedingungen verwendet, weil manche Themen inhaltlich sehr
ahnlich sind (z.B. Aufgabenunklarheit und Informationsmangel) und diese
Redundanz zu statistischen Schwierigkeiten flhrt. Fur inhaltlich ahnliche Themen
(siehe Clusterstruktur in Kapitel 38.3) werden daher Stellvertreter ausgewahlt. Zudem
wurden Themen ausgeschlossen, die im Modell nur einen sehr geringen Hebel
haben. Dies betraf aber nur das Thema , Teamarbeit“.

Anders als fur die Verwaltung und die Landespolizei wurden im Schulbereich
zusatzlich erfragt, wie oft am Dienstort eine Belastung durch verschiedene
Umgebungsbedingungen wahrgenommen wird. Analysen dazu erfolgen getrennt,
aber mit derselben Methode.

Ergebnisse

Die Richtung der Zusammenhange zwischen den einzelnen Belastungs-/Schutz-
faktoren und ZielgréRen (siehe Tabelle 34-1) entspricht nahezu durchgangig den
Erwartungen. Das bedeutet: In der Regel hemmen hdhere Belastungsfaktoren die
ZielgréRen und héhere Schutzfaktoren fordern die ZielgroRen im inhaltlichen Sinne
(Prasentismus hat wegen der inhaltlichen Bedeutung umgekehrte Vorzeichen im
Vergleich zu den Ubrigen Zielgrofen).

In Tabelle 34-1 ist auch die Starke des Zusammenhangs ersichtlich. Je groRer die
dort aufgeflhrte Zahl im Betrag ist, desto starker ist der Zusammenhang. Dies ist in
reduzierter und sortierter Form auch in Abbildung 34-1 dargestellt. Die inhaltliche
Lesart ist folgende: Kann beispielsweise die Aufgabenzunahme um eine Antwortstufe
gesenkt (also reduziert) werden, erhoht sich die mittlere Arbeitsfahigkeit um 4 Punkte
— bei Konstanz der Ubrigen Merkmale. Dies ist zwar nur ein ,was-ware-wenn-Spiel®,
erlaubt aber eine Abschatzung der Hebelwirkung von moglichen Malinahmen

37 Fir die Methodik im Einzelnen sei auf Kapitel 38.4 im Methodencheck verwiesen.

38 Das Ausmal der Hebelwirkung lag bei allen vier Zielgréen <=1 Punkt. Das bedeutet aber nicht,
dass das Thema nicht relevant ist. Vielmehr ist die Hebelwirkung bereits bei den Ubrigen Merkmalen
im Modell eingepreist. Inhaltlich diirfte dies auf Gemeinschaftsgefiihl und Fihrungsqualitat zutreffen.
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beispielsweise auf die Arbeitsfahigkeit der Landesbeschaftigten im Schulbereich (im
genannten Beispiel 1:4).

Fur alle ZielgroRen ist jeweils die deutlichste Stellschraube die Aufgabenzunahme.
Je nach Zielgrofle betragt inre Hebelwirkung 1:4 bis 1:6. Wichtig dabei ist, dass die
Aufgabenzunahme inhaltlich ein Stellvertreter fur das Clusterthema ,Arbeits-
verdichtung® ist. Analysen an anderer Stelle zeigten einen deutlichen Zusammen-
hang zwischen den Einzelfragen zu Termin-/Leistungsdruck, zunehmende Aufgaben,
gefuhlsmaRige Belastung und Konflikt Arbeit-Privates. MalRnahmen zur Senkung der
Aufgabenzunahme durften in sehr ahnlichem Malde das gesamte Clusterthema
beeinflussen.

Eine Steigerung der Schutzfaktoren insbesondere Lernen, Gemeinschaftsgefuhl,
Bedeutsamkeit, Handlungsspielrdume, Pause als Erholung und Fuhrungsqualitat
beeinflusst die Arbeitszufriedenheit vergleichsweise am deutlichsten. Auch dies
entspricht den Erwartungen, weil den Schutzfaktoren vorrangig ein Einfluss auf die
Arbeitsmotivation zugesprochen wird.

Die Hebelwirkung der Schutzfaktoren ist nicht zu unterschatzen, da potenzielle
Malnahmen in der Regel mehrere Schutzfaktoren gleichzeitig adressieren und sich
deren Einzelwirkungen aufsummieren. Das bedeutet: Kénnen durch potenzielle
Malnahmen samtliche Schutzfaktoren um eine Antwortstufe gesteigert werden, ist
die gemeinsame Hebelwirkung ahnlich deutlich wie der Hebel bezuglich Arbeits-
verdichtung — bezuglich der Arbeitszufriedenheit sogar noch wesentlich deutlicher.
Dies ist vor allem deswegen von besonderer Relevanz, weil die Arbeitsverdichtung
zumindest in Teilen vorgegeben und damit nur bedingt direkt beeinflussbar ist.

Ferner konnen klug geplante Besprechungen, eine Reduktion von Stérungen sowie
gute Kommunikation die Arbeitsverdichtung direkt reduzieren, selbst wenn diese
Merkmale die ZielgroRen selbst nicht oder nur schwach beeinflussen.
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Aufgabenzunahme (~Arbeitsverdichtung)
Lernen
Gemeinschaftsgefuhl

Aufgabenunklarheit (~Kommunikationsdefizit)

Bedeutsamkeit
Hauslicher Arbeitsplatz Orga

Aufgabenzunahme (~Arbeitsverdichtung)
Lernen

Gemeinschaftsgefihl

Hauslicher Arbeitsplatz Orga

Aufgabenzunahme (~Arbeitsverdichtung)
Lernen

Gemeinschaftsgefuhl

Bedeutsamkeit

Besprechungsstress
Handlungsspielraum Arbeit

Pause als Erholung

FUhrungsqualitat

Aufgabenzunahme (~Arbeitsverdichtung)
Besprechungsstress

Hauslicher Arbeitsplatz Orga

Stoérungen

Pause als Erholung

Lernen

Gemeinschaftsgeftihl

Abbildung 34-1: Vorrangige Stellschrauben fir die Zielgrof3en im Schulbereich

(betragsmallig mindestens 2 Punkte).
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Tabelle 34-1: Stellschrauben fur die jeweiligen ZielgroRen im Schulbereich.

Arbeits-  Gesund- Arbeits- Prasentismus™

fahigkeit heit zufriedenheit
Aufgabenzunahme -4 -3 -6 6
(~Arbeitsverdichtung)
Besprechungsstress -1 -1 -2 3
Stérungen -1 0 -1 2
Aufgabenunklarheit -2 -1 -1 0
(~Kommunikationsdefizit)
Handlungsspielraum Arbeit 1 1 2 -1
Pause als Erholung 1 1 2 -2
Bedeutsamkeit 2 1 3 0
Lernen 4 3 5 -2
Flhrungsqualitat 1 0 2 0
Gemeinschaftsgefihl 3 2 4 -2

Hauslicher Arbeitsplatz Orga 2 2 1 -3
Lesebeispiel: ,Kann die Aufgabenzunahme um eine Antwortstufe gesenkt (also reduziert)
werden, erhéht sich die mittlere Arbeitsfahigkeit um 4 Punkte — bei Konstanz der (ibrigen
Merkmale.”

Anmerkung: Regression der einzelnen Arbeitsbedingungen (jeweils fiinf Antwortstufen wie
im Fragebogen) auf die Zielgré3en (0-100), adjustiert fiir Alter, Geschlecht und
Arbeitsumfang sowie die Gruppierung in Organisationseinheiten.* Prdsentismus hat wegen
der inhaltlichen Bedeutung umgekehrte Vorzeichen im Vergleich zu den (lbrigen Zielgréf3en.

Von den Umgebungsbedingungen sind die wichtigsten Stellschrauben fur die vier
Zielgrolken die Reduktion von Larm/Gerausche sowie die Unterstlitzung beim
digitalen Unterricht (siehe Tabelle 34-2). Die Ubrigen Merkmale sind nur von nach-
rangiger Bedeutung fur die gesundheitlichen Zielgrélien.
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Tabelle 34-2: Umgebungsbezogene Stellschrauben fur die jeweiligen Zielgro3en im

Schulbereich.

Arbeits-
fahigkeit
Unangemessene |IT-Ausstattung 1
Fehlende Unterstiutzung beim -2
digitalen Unterricht
Unzureichende Arbeitsmittel, -1
nicht IT-Ausstattung
Unangemessenes Mobiliar -1
Ungenltgende raumliche 0
Ausstattung, nicht das Mobiliar
Larm, Gerausche -3
Unglinstige Beleuchtung, 0

Lichtverhaltnisse

Gesund-
heit

Arbeits-
zufriedenheit

Prasentismus*

4
1

Lesebeispiel: ,Kann die erlebte Belastung, die aus Ldrm/Gerduschen resultiert, um eine

Antwortstufe gesenkt (also reduziert) werden, erh6ht sich die mittlere Arbeitsféhigkeit um 3
Punkte — bei Konstanz der (ibrigen Merkmale.*
Anmerkung: Regression der einzelnen Arbeitsbedingungen (jeweils flinf Antwortstufen wie

im Fragebogen) auf die Zielgré3en (0-100), adjustiert fiir Alter, Geschlecht und

Arbeitsumfang sowie die Gruppierung in Organisationseinheiten.* Prdsentismus hat wegen
der inhaltlichen Bedeutung umgekehrte Vorzeichen im Vergleich zu den (brigen Zielgréf3en.

entgegengewirkt werden.

Unterricht.

Zwischenresiimee fiir die Stellschrauben im Schulbereich:

e Der Arbeitsverdichtung kann insbesondere durch klug geplante
Besprechungen, eine Reduktion von Stérungen und gute Kommunikation

e Fur alle ZielgroRen ist jeweils die deutlichste Stellschraube die Aufgaben-
zunahme. Aufgabenzunahme ist der Stellvertreter fur das Clusterthema
Arbeitsverdichtung — wird sie reduziert, steigen die Gesundheit,
Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit und der Prasentismus sinkt.

e Konnen alle Schutzfaktoren zusammen gesteigert werden, ist ihre gemein-
same Hebelwirkung auf die ZielgroRen aber mindestens genauso hoch wie
die der Arbeitsverdichtung. Ihre starkste Wirkung besitzen sie dabei
hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit.

e Malnahmen sollten daher nicht nur auf den Abbau von Belastungen, sondern
auch auf den Auf- und Ausbau von Schutzfaktoren abzielen.

¢ Von den Umgebungsbedingungen sind die wichtigsten Stellschrauben die
Reduktion von Larm und Gerauschen sowie die Unterstutzung beim digitalen
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35. Welche Handlungsbedarfe lassen sich fur den Schulbereich
ableiten?

Aus Sicht des durchflihrenden Instituts lassen sich folgende Handlungsbedarfe
ableiten.

FuUr den Schulbereich zeigen sich Handlungsbedarfe mit Blick auf die Gesundheit
und Arbeitsfahigkeit sowie den (gegentber 2017/18 in vielen Schularten noch weiter
gestiegenen) Prasentismus. Bei den allgemeinbildenden Schulen sollte zudem auch
der vierten der ZielgréRen, der Arbeitszufriedenheit, besondere Aufmerksamkeit
geschenkt werden3d,

Arbeitsverdichtung (zunehmende Aufgaben, Termin-/Leistungsdruck) stellt auch im
Schulbereich die grofite Belastung, die Bedeutsamkeit der eigenen Arbeit den
grofldten Schutzfaktor dar.

Folgt man den Zusammenhangsanalysen, stellt neben der Arbeitsverdichtung vor
allem das Lernen eine grolde Stellschraube fur die vier ZielgroRen dar. Demnach
sollten MalRnahmen vor allem darauf abzielen, zunehmende Aufgaben zu reduzieren
und das Lernen zu beférdern und weitere Schutzfaktoren (vor allem das Gemein-
schaftsgefuhl und die Bedeutsamkeit der Arbeit) auszubauen.

Erganzend zu Malinahmen, die Uber die genannten Stellschrauben positiv auf
Gesundheit, Arbeitsfahigkeit und Prasentimsus wirken, konnen diese auch direkt
adressiert werden: die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit Gber geeignete
BGF-Angebote (hier wird vor allem Bedarf an Angeboten zur Stressbewaltigung und
Ressourcenstarkung geauldert) sowie uber Anpassungen von Arbeitsbedingungen
und -anforderungen, der Prasentismus beispielsweise mit einer entsprechenden
Kampagne. Dazu zahlt auch die wiederkehrende Information Gber das psychosoziale
Beratungsangebot (PSB) der LGS.

Fur BGM-Malnahmen wie diesen gilt jedoch: Information, Bewerbung und Aus-
gestaltung sind adressatenorientiert vorzunehmen, d.h. auch verschiedene
Informationskanale und -medien zu nutzen, und bei der Dissemination von
Informationen und Angeboten die dezentrale Struktur systematisch mitzudenken.
Dies gelingt in den verschiedenen Regionen fur die allgemeinbildenden Schulen
aktuell sehr unterschiedlich (eine entsprechende Aussage fur die berufsbildenden
Schulen lasst nicht treffen, da hier keine Auswertungen nach Region erfolgte).

Auch bei den erhobenen belastenden Umgebungsbedingungen zeigen sich in den
Zusammenhangsanalysen negative Effekte auf die Zielgrolien — insbesondere auf
die Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit. Am deutlichsten gilt dies flr Larm/Gerausche
(unter den Umgebungsbedingungen bei den allgemein- und berufsbildenden Schulen
die am haufigsten wahrgenommene Belastung), gefolgt von fehlender Unterstitzung
beim digitalen Unterricht und ungenugenden Arbeitsmitteln. Bei den allgemein-
bildenden Schulen zeigen sich bei den Umgebungsbedingungen deutliche regionale
Unterschiede — insbesondere fur einzelne Schularten. Bei den IQSH Studien-
leitungen

39 Nur 64% der Befragungsteilnehmenden aus allgemeinbildenden Schulen sind mit ihrer Arbeit (sehr)
zufrieden. Das sind deutlich weniger als bei den Teilnehmenden aus berufsbildenden Schulen (74%)
und auch deutlich weniger als im Schulbarometer 2023, bei dem 75% der befragten Lehrkrafte aus
ganz Deutschland angaben, mit ihrer Arbeit zufrieden zu sein (Robert-Bosch-Stiftung 2024).
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Auch wenn die erfassten Umgebungsbedingungen nicht an die Wirkung der o.g.
Stellschrauben heranreichen, sollte weiter auf eine Verbesserung hingewirkt werden.

Die hier gezogenen Schlussfolgerungen basieren auf den Ergebnissen fir die
allgemein- und die berufsbildenden Schulen, ihren Schularten, bei den allgemein-
bildenden Schulen zusatzlich auf regionale Unterschiede, sowie auf den Ergebnissen
fur die IQSH Studienleitungen. Sie sind daher vor allem fur Ubergeordnete Instanzen
relevant.

Die Schulen haben dartberhinaus weitere Ergebnisse erhalten — bis auf die reinen
Grundschulen auch einen schulindividuellen Ergebnisbericht bzw. mehrere bei
Verbundschulen (siehe Kapitel 25.2).

Auf dieser Basis konnen sie ihre spezifischen Handlungsbedarfe identifizieren und
mit geeigneten MalRnahmen adressieren bzw. je nach Handlungsbedarf diesen an
die zustandige Stelle kommunizieren. An wen sich die Schulen im weiteren Prozess
wenden konnen bzw. wo sie auf welche (Unterstutzungs-)Angebote zurlckgreifen
kénnen, wird im nachfolgenden Kapitel dargestellt.

Die Statuserhebung hat orientierenden Charakter und ist in der Anzahl der gestellten
Fragen und damit adressierten Themen limitiert. WeiterfGhrende Themen, die
Einfluss auf die Arbeitsfahigkeit und Gesundheit von Lehrkraften haben koénnten, sind
statistisch nicht berlcksichtigt. Dazu zahlen insbesondere gesellschaftliche und
bildungspolitische Veranderungen, generelle Merkmale des Lehrberufs und
Bedeutung der Personlichkeit der Lehrkraft. Hier sei auf die Literatur zur Belastung
und Gesundheit im Lehrberuf verwiesen.
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36. Wie geht es fur den Schulbereich weiter?

Die konkrete Ausgestaltung des Folgeprozesses, in dem es um die Kommunikation
der Ergebnisse an die Mitarbeitenden, die Prazisierung und Priorisierung von
Handlungsbedarfen sowie die Ableitung und Umsetzung geeigneter Ma3nahmen
geht, liegt in Verantwortung des Bildungsministeriums, des IQSH und des SHIBB
sowie in Bezug auf die schulindividuellen Berichte bei den einzelnen Schulen.

Die Ubermittlung der Berichte legte zusammen mit den Ergebnisschulungen die
Basis fur die vertiefte Auseinandersetzung mit den Ergebnissen der Statuserhebung
und die Ableitung von Malihahmen seitens des Ministeriums, des IQSH und SHIBB
sowie der Schulen. Die Ergebnisse der Statuserhebung und der Umgang mit diesen
wurden auf Dienstversammlungen und in anderen Austauschformaten thematisiert.

Den einzelnen Schulen stehen bei Fragen das IQSH und im Bereich der berufs-
bildenden Schulen das SHIBB unterstitzend zur Seite. So gibt es neben einer
zentralen Anlaufstelle (Funktionspostfach beim IQSH und beim SHIBB), welche
individuelle Anliegen sammelt und koordiniert, auch themenbezogen Ansprech-
personen, die direkt kontaktiert werden kdnnen. Die dort eingegangenen Anfragen
bezogen sich vor allem auf die Aufarbeitung der schulischen Ergebnisse der
Statuserhebung im Rahmen von Schulentwicklungsprozessen. Hierfur bietet das
Zentrum fur Pravention beim IQSH die Moglichkeit der fachlichen Beratung und
Unterstitzung an, dberwiegend in Form von Workshops.

Durch die Bereitstellung des Fragebogens zur Statuserhebung Gber das Portal
LeOniE.SH wurde es interessierten Schulen ermdglicht, bei Bedarf GUber dieses
Onlinebefragungssystem erganzende schulindividuelle Erkenntnisse einzuholen.

Im Ministerium, IQSH und SHIBB wurde das Thema der Gesunderhaltung in Aus-,
Fort- und Weiterbildung verstarkt aufgegriffen. So lag z.B. der Schwerpunkt der
Jahresarbeitstagung fur stellvertretende Schulleitungen an Gymnasien und
Gemeinschaftsschulen im Februar im Bereich BGM. Am 8. Juni fand ein Fachtag
,Gesunderhaltung im Schulalltag” statt. Zu den Themen der dort angebotenen
Workshops sollen Videos fur den Online-Abruf durch Lehrkrafte produziert werden,
die sowohl Input zu Bewegungspausen als auch zum Umgang mit Stress liefern. Far
alle Lehrkrafte im Vorbereitungsdienst wird ein kostenloses Online-Training im
Rahmen des Forschungsprojekts ,Gelassen im Referendariat” angeboten.

Das Zentrum fur Pravention beim IQSH und das SHIBB stellen folgende strukturelle
Unterstutzungsmaoglichkeiten im Bereich der Gesundheitsforderung bereit:

e Unterstutzung durch Beraterinnen und Berater im Bereich des betrieblichen
Eingliederungsmanagements (BEM)

e Unterstltzung durch die betrieblichen Ansprechpersonen bei Sucht und
psychischen Auffalligkeiten (BAP SP)

Das Zentrum fur Pravention beim IQSH plant zudem in den nachsten Jahren eine
Reihe von regionalen Fachtagen, um die fachliche Auseinandersetzung mit ver-
schiedenen Gesundheitsthemen zu unterstitzen und die Vernetzung der Schulen
untereinander weiter voranzubringen. Geplant ist auch ein Ausbau der Kooperation
mit Partnern und Institutionen aus dem Gesundheitssektor, um das Fortbildungs-
angebot insbesondere zu den Themen Stressmanagement und Achtsamkeit zu
erweitern. Im Bereich der berufsbildenden Schulen gibt es einen Austausch von
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Personen, die sich regelmafig im Rahmen von Landesfachtagen Uber Mal3nahmen
zur Unterstltzung der Lehrkraftegesundheit austauschen und fortbilden.

Auch im Rahmen der Fortbildungen des SHIBB sind Resilienz und Stress-
management zentrale Themen.

Potenziale fiir die nachste Statuserhebung

Fiar den Schulbereich wurden bereits erganzende Themen in den Fragebogen
aufgenommen. Wie flr die Verwaltung und fur die Landespolizei bereits konstatiert
(siehe Kapitel 14), kdnnte gepruft werden, ob die Statuserhebung auch im Schul-
bereich mit der GBU psych verknUpft werden kdnnte. Ebenfalls gilt es (weiter) auf die
Bereitstellung von Mitteln zur Umsetzung notwendiger Malinahmen hinzuwirken. Fir
den Schulbereich sind zudem weitere Formen und Wege zu eruieren, um die Status-
erhebung noch bekannter zu machen und noch mehr Beschaftigten die Teilnahme zu
ermoglichen.

Auf gute Resonanz stiel3en die schulindividuellen Berichte. Flr die nachste Status-
erhebung konnte Uberlegt werden, ob diese auch fur reine Grundschulen erstellt
werden sollen, insofern die Mindestbeteiligung innerhalb der Schule erflllt ist. Bei
den Berufsbildenden Schulen kdnnte eine abteilungsbezogene Auswertung in
Erwagung gezogen werden.
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Teil V:

Anhang
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Teil VI: Anhang

37. Abkurzungen

Allgemein

BEM

BGF

BGM

BSI

GBU psych
IMAG BGM
LGS

OE
PSB

Betriebliches Eingliederungsmanagement
Betriebliche Gesundheitsférderung

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik
Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung
Interministerielle Arbeitsgruppe BGM

Leitstelle Betriebliches Gesundheitsmanagement und
Suchtpravention in der Staatskanzlei

Organisationseinheit
Psychosoziales Beratungsangebot

Berichtsteil Verwaltung (ohne Landespolizei und ohne Schule)

FM
MBWFK

MEKUN
MIKWS
MJG

MLLEV

MSJFSIG

MWVATT

StK

Finanzministerium

Ministerium fur Allgemeine und Berufliche Bildung, Wissenschaft,
Forschung und Kultur

Ministerium flr Energiewende, Klimaschutz, Umwelt und Natur
Ministerium fur Inneres, Kommunales, Wohnen und Sport
Ministerium fur Justiz und Gesundheit

Ministerium fur Landwirtschaft, landliche Raume, Europa und
Verbraucherschutz

Ministerium fur Soziales, Jugend, Familie, Senioren, Integration und
Gleichstellung

Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und
Tourismus

Der Ministerprasident, Staatskanzlei

Berichtsteil Schule

AS

AVSH, BV
BBS

BFS
BGym

Allgemeinbildende Schulen
Ausbildungs-, Berufsvorbereitung
Berufsbildende Schulen
Berufsfachschule

Berufliches Gymnasium
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BIK DaZz Berufsintegrationsklasse

BS dual/BGJ  Berufsschule (dual oder Berufsgrundbildungsjahr)
FOS/BOS Fachoberschule, Berufsoberschule

FOZ Prav/Inkl  Forderzentrum, Pravention/Inklusion

F6Z Unt Forderzentrum, Unterricht

FS Fachschule

GemSmO Gemeinschaftsschule mit Oberstufe

GemSoO Gemeinschaftsschule ohne Oberstufe

GS Grundschule

Gym Gymnasium

IQSH Institut fir Qualitatsentwicklung an Schulen Schleswig-Holstein

Die Regionen im Berichtsteil Schule:

HEI Dithmarschen

FL Flensburg

RZ Hzgt. Lauenburg

Kl Kiel

HL Lubeck

NMS Neumdinster

NF Nordfriesland

OH Ostholstein

Pl Pinneberg

PLO Plon

RD Rendsburg-Eckernférde
SL Schleswig-Flensburg
SE Segeberg

Iz Steinburg

OD Stormarn

Berichtsteil Landespolizei

LKA Landeskriminalamt
LPA Landespolizeiamt
PD Polizeidirektion
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38. Methodencheck

38.1 Fragebogen
Belastungen und Schutzfaktoren

Wie haufig kommt es bei Ihrer Arbeit vor, dass ...
.. Sie unter starkem Termin- oder Leistungsdruck arbeiten missen?
.. Sie die Anzahl an Besprechungsterminen als zu hoch empfinden?
.. Sie sich durch zusatzliche Aufgaben belastet flihlen?

.. Sie bei der Arbeit gestort oder unterbrochen werden, z. B.
schlechtes Material, Telefonate oder technische Stérungen?

.. Ihre Tatigkeit Sie in Situationen bringt, die Sie gefiihismaRig
belasten?

.. Sie nicht alle notwendigen Informationen erhalten, um Ihre Tatigkeit
ordentlich ausfihren zu kénnen?

.. Sie nicht genau wissen, was von lhnen bei der Arbeit erwartet wird?
.. durch die Arbeit Ihr Privat- und Familienleben gestort wird.

.. Sie lIhre eigene Arbeit selbst planen und einteilen kénnen?

.. Sie entscheiden kdonnen, wann Sie Pause machen?

.. Sie die Unterrichtspause als Erholung empfinden?

.. Sie neue Aufgaben als positive Herausforderung empfinden?
.. Ihre Tatigkeit als wichtig empfinden?
.. Sie Aufgaben im Team bearbeiten konnen?

.. fur gute Entwicklungsmaoglichkeiten der einzelnen Mitarbeitenden
sorgt.

.. der Arbeitszufriedenheit einen hohen Stellenwert beimisst?
.. die Arbeit gut plant?
.. hilfreich zur Konfliktlésung beitragt?

.. erhalten Sie Hilfe und Unterstltzung fir lhre Arbeit von Ihrer
unmittelbaren Fihrungskraft, wenn Sie diese brauchen?

.. Sie im Falle von Wohnraumarbeit auf Distanz gut fihrt?

.. Innen wahrend der Wohnraumarbeit die Trennung von beruflichen
und privaten Interessen gelingt?

.. Innen bei der Arbeit am hauslichen Arbeitsplatz die Trennung von
beruflichen und privaten Interessen gelingt?

Ist die kollegiale Atmosphare gut?
Ist die kollegiale Zusammenarbeit gut?

Fihlen Sie sich an lhrer Arbeitsstelle als Teil einer Gemeinschaft?

[Termin-/Leistungsdruck]
[Besprechungstermine]
[zunehmende Aufgaben]

[Stbérungen]

[geflihlsmé&Bige
Belastung]

[Informationsmangel]

[Aufgabenunklarheit]
[Konflikt Arbeit-Privates]

[Handlungsspielraum
Arbeit]

[Handlungsspielraum
Pause]

[Unterrichtspause
Erholung] nur Schule

[Lernen]
[Bedeutsamkeit]
[Teamarbeit] nur Schule

[Flhrungsqualitét 1]

[Flihrungsqualitat 2]
[Flhrungsqualitat 3]
[Flhrungsqualitét 4]

[soz. Unterstlitzung durch
Fiihrung]

[Wohnraumarbeit Fiihr.]
nur Verw./ Landespolizei

[Wohnraumarbeit Orga.]
nur Verw./ Landespolizei

[H&uslicher Arbeitsplatz
Organisation] nur Schule

[Gemeinschaftsgefiihl 1]
[Gemeinschaftsgefiihl 2]
[Gemeinschaftsgefiihl 3]
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Umgebungsbedingungen (dieser Block nur Schule)

Wie oft erleben Sie an Ihrem Dienstort eine Belastung durch folgende
Dinge?

Ungenugende raumliche Ausstattung, nicht das Mobiliar
Larm, Gerausche

Unglnstige Beleuchtung, Lichtverhaltnisse

Unangemessene IT-Ausstattung [IT-Ausstattung]

Fehlende Unterstlitzung beim digitalen Unterricht [Unterstiitz. dig. Unterricht]
Unzureichende Arbeitsmittel, nicht IT-Ausstattung [Arbeitsmittel]
Unangemessenes Mobiliar [Mobiliar]

[Réumliche Ausstattung]
[L&drm, Gerdusche]
[Beleuchtung, Licht]

Angebote des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Ist es lhnen bekannt, dass es folgende Angebote des betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM) gibt?

Maflnahmen des Arbeitsschutzes, z.B. Ergonomieberatung,
Unterweisung an Maschinen

Unterstltzung fiir Personen nach langerer Krankheit (betriebliches
Eingliederungsmanagement)

Das psychosoziale Hilfesystem, z.B. Ansprechperson fiir Sucht und
psychische Auffalligkeiten, psychosoziales Beratungsangebot (PSB)

Mafnahmen zur Gesundheitsférderung (z.B. Gesundheits-Fortbildung,
Rickenschule, bewegte Pause) in Ihrer Dienststelle?

[Kenntnis Arbeitsschutz]

[Kenntnis BEM]

[Kenntnis psychosoz.
Hilfe]

[Kenntnis Gesundheits-
férderung]

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten solche MaRnahmen zur
Gesundheitsforderung genutzt?

Was hindert Sie daran solche Angebote 6fter zu nutzen?
(Antwort: Vorgabe verschiedener Griinde)

In welchen der folgenden Bereiche sehen Sie flr sich Handlungsbedarf?
(Antwort: Vorgabe verschiedener Bereiche)

[Nutzung BGF]

[Barrieren]

[Handlungsbedarf]

150




Drucksache 20/2933 Schleswig-Holsteinischer Landtag — 20. Wahlperiode

Status - Arbeitsfahigkeit

Sind Sie bei lhrer Arbeit vorwiegend geistig / vorwiegend koérperlich / [Art der Tétigkeit]
etwa gleichermalien geistig und kdrperlich tatig?

Wenn Sie lhre beste, je erreichte Arbeitsfahigkeit mit 10 Punkten [Arbeitsfahigkeit 1]
bewerten: Wie viele Punkte wirden Sie dann fur Ihre derzeitige

Arbeitsfahigkeit geben?

Wie schatzen Sie |hre derzeitige Arbeitsfahigkeit ein in Bezug auf die [Arbeitsfahigkeit 2]
korperlichen / psychischen Anforderungen ein?

Wie viele ganze Tage blieben Sie aus gesundheitlichen Griinden [Arbeitsfahigkeit 3]
(Krankheit, Gesundheitsvorsorge oder Untersuchung) in den letzten 12
Monaten der Arbeit fern?

Wie viele Tage waren Sie in den letzten 12 Monaten in der [Arb.unfdhigkeit in

unterrichtsfreien Zeit erkrankt (ggf. auch ohne Krankschreibung)? unterrichtsfreier Zeit]
nur Schule

Glauben Sie, dass Sie, ausgehend von Ihrem jetzigen [Arbeitsfahigkeit 4]

Gesundheitszustand, Ihre derzeitige Arbeit auch in den n&chsten zwei
Jahren ausliben kénnen?

Wie haufig haben Sie in der letzten Zeit |hre taglichen Aufgaben mit [Arbeitsfdhigkeit 5a]
Freude erledigt?

Wie haufig waren Sie in letzter Zeit aktiv und rege? [Arbeitsfahigkeit 5b]

Wie haufig waren Sie in der letzten Zeit zuversichtlich, was die Zukunft [Arbeitsfahigkeit 5c]
betrifft?

Status — Arbeitszufriedenheit, Gesundheit und Prasentismus

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Arbeit insgesamt, unter [Arbeitszufriedenheit]
Berucksichtigung aller Umstéande?

Wie wirden Sie Ihren allgemeinen Gesundheitszustand beschreiben? [Gesundheit]

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten gearbeitet und dabei das [Présentismus]

Gefuhl gehabt, dass Sie krankheitsbedingt nicht hatten arbeiten sollen?
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38.2 Plakat zur Bewerbung der Teilnahme an der Statuserhebung

lhre Gesundheit im Fokus!

Die Statuserhebung Arbeitsfahigkeit und Gesundhe

Die Statuserhebung ist

= cine wissenschaftlich begleitete Online-
Befragung aller Landesbeschiftigten
mit Fragen zu den Arbeitsbedingungen,
sozialen Beziehungen £ Filhrung sowie
zur Arbeitsfahigkeit und Gesundheit,

= anonyrm, freiwillig und davert ungefahr

. ‘ 15 Minuten.

Ziel der Befragung

. | * die aktuelle Situation der Beschiftigten
i) | IIII | analysieren,

= gemeinsam gesundheitsfGrdernde

1‘-:"-" » Mafnahmen erarbeiten.

Jede Meinung 23t .
machen auch Sie mits

Be~

| O Be
.

1

>

e i

.;\ﬂ”"rf E ! ]E Hier erfahren Sie mehr dber die
E |g 5 357 rweite Statuserhebung Arbeitsfahigkeit
-

"ﬁ Emet und Gesundheit: Schleswig-Hodstein

E = WAL S 'Ill:"-u'Hl:_: MiAstEin. e '||.I'.||'-:""l:'::l..":_| Lamd

Schleswig-Halstein. Der echte Morden

Abbildung 38-1: Plakat zur Bewerbung der Teilnahme an der Statuserhebung.
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38.3 Inhaltliche Cluster der Fragen

Die Zusammenfassung in Cluster (siehe Tabelle 38-1 und Kapitel 8 und 9) folgte
inhaltlichen Uberlegungen und empirischen Befunden. Fragen eines Clusters sollten
innerhalb des Clusters eng und zwischen den Clustern wenig miteinander
zusammenhangen. Dazu wurden Hauptkomponentenanalysen gerechnet. Die
Struktur ist dann empirisch sinnvoll, wenn die einzelnen Werte hoch auf einem
Cluster laden und gering auf den anderen. Dies ist sowohl fur die Belastungsfaktoren
als auch fur die Schutzfaktoren gegeben (siehe Tabelle 38-2 und Tabelle 38-3). Im
Einzelnen siehe dazu die gangige Methodenliteratur.

Tabelle 38-1: Zusammenfassung einzelner Fragen zu Clustern.

Thema Cluster Einzelne Frage
Belastungs- Arbeitsverdichtung 1 Termin-/Leistungsdruck
faktoren 1 zunehmende Aufgaben

1 gefuihlsmaRige Belastung
1 Konflikt Arbeit-Privates
Besprechungsstress 1
Stérungen 1
Kommunikationsdefizit 1 Informationsmangel
1 Aufgabenunklarheit

Schutz- Flhrungsqualitat 4 (vorgegebener Standard siehe Text)
faktoren Gemeinschaftsgefuhl 3 (vorgegebener Standard siehe Text)
Handlungsspielraum 1 Handlungsspielraum Arbeit
1 Handlungsspielraum Pause
Bedeutsamkeit 1
Lernen 1

Wohnraumarbeit Orga 1

Tabelle 38-2: Clusterstruktur einzelner Fragen bezuglich Belastungsfaktoren.

Arbeits- Kommuni- Stérungen Besprechungs- Lernen

verdichtung  kationsdefizit stress
Termindruck 0,714
Aufgabenzunahme 0,622
Besprechungen 0,975
Geflihlsbelastung 0,758
KonfliktPrivat 0,827
Stérungen 0,889
Lernen 0,982
InfoMangel 0,782
AufgabenUnklarheit 0,821

Anmerkungen: Dargestellt sind die Ladungen >0,450 (Wertebereich 0-1) aus der
Hauptkomponentenanalyse mit schiefwinkliger (oblimin) Rotation; die Cluster erklaren 73,9%
der Gesamtvarianz.
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Tabelle 38-3: Clusterstruktur einzelner Fragen bezuglich Schutzfaktoren.

Fihrung Handlungs- Wohnraum- Lernen Bedeut- Gemein-
spielraum arbeit samkeit ~ schaft
Lernen 1,000
Bedeutsamkeit 0,994
Gemein (3 Fragen) 0,972
FUhrung (4 Fragen) 0,831
FlhrungSozUnterst 0,863
FlhrungDistanz 0,911
WohnraumVereinbar 0,989
SpielraumArbeit 0,807
SpielraumPause 0,860
Anmerkungen: Dargestellt sind die Ladungen >0,450 (Wertebereich 0-1) aus der
Hauptkomponentenanalyse mit schiefwinkliger (oblimin) Rotation; die Cluster erklaren 85,5%
der Gesamtvarianz.

Inhaltlich zu diskutieren war, ob eine grébere oder andere Struktur sinnvoller ware.
Inhaltlich kbnnte man beispielsweise ,Lernen® zur Arbeitsverdichtung (rekodiert) oder
zur Bedeutsamkeit hinzufligen, empirisch war jedoch beides nicht tragfahig. Zudem
war der Zusammenhang zwischen den beiden Fragen zur Wohnraumarbeit (Fuhrung
auf Distanz und Vereinbarkeit) nur gering, so dass beide besser getrennt betrachtet
werden. Gleichzeitig korrelierten aber Fuhrung auf Distanz, soziale Unterstitzung
durch FUhrung und die bestehende Skala ,,FUhrungsqualitat” sehr deutlich (r>0,7).
Um die etablierte Skala zur FUhrungsqualitat nicht zu verwassern, wurde sie im
Original beibehalten.

Die Reliabilitat (Cronbach alpha) liegt fur die Arbeitsverdichtung bei 0,79, fur
Gemeinschaftsgeflihl bei 0,89 und fir Fihrung bei 0,91 — damit in einem sehr guten
Bereich. Fur die Cluster mit nur zwei Fragen sind diese Werte nicht sinnvoll zu
interpretieren, sie werden aber durch hohe Interkorrelationen bestatigt.

38.4 Regressionen bei den Stellschrauben und Gruppenunterschieden

Bei den Analysen zu den Stellschrauben werden Regressionen eingesetzt. Eine
Regression beschreibt den Zusammenhang von einer oder mehreren unabhangigen
Merkmalen — auch Pradiktoren genannten, z.B. Arbeitsverdichtung, Altersgruppe —
auf ein Zielkriterium, z.B. Arbeitsfahigkeit. DarUber |asst sich ableiten, bei welchen
Arbeitsbedingungen die vielversprechendste Wirkung von Mal3nahmen zu erwarten
ist und bei welchen Gruppen besonders groRe Unterschiede vorliegen.

Das jeweilige Zielkriterium wird in die zwei im Text berichteten Kategorien des
jeweiligen Zielkriteriums eingeteilt, z.B. (sehr) gute Arbeitsfahigkeit versus
mafige/schlechte Arbeitsfahigkeit. Dieses zweistufige Zielkriterium wird dann mit
verschiedenen Pradiktoren aus dem Datensatz fur jede Person vorhergesagt.

Das Vorgehen hat folgende Potenziale:

¢ Da im statistischen Modell mehrere Pradiktoren verwendet werden, sind die
ermittelten Schatzer ,adjustiert®. Das bedeutet, dass beispielsweise der
Einfluss der Arbeitsverdichtung auf die Arbeitsfahigkeit unabhangig von der
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Geschlechter- oder Altersstruktur einer Organisationseinheit errechnet wird.
Dies ermoglicht einen fairen Vergleich von Ergebnissen.

e Die Zweiteilung der Zielgrofie ermdglicht es in denselben Einheiten zu
berichten wie in den einzelnen Kapiteln zuvor. Beispiel: Ist der Schutzfaktor
Handlungsspielraum um eine Einheit hoher, dann ist der Anteil der Personen
mit (sehr) guter Arbeitsfahigkeit um beispielsweise 10%-Punkte hoher©.
Kausal interpretiert, stellt dies die Hebelwirkung potenzieller Malinahmen dar.
Je groRer umso deutlicher ist der Hebel bzw. der Gruppenunterschied.

Bei der Statuserhebung liegt eine hierarchische Datenstruktur zugrunde, weil
Personen in Organisationseinheiten gruppiert sind. Personen innerhalb einer Orga-
nisationseinheit sind sich in der Regel ahnlicher als Personen zwischen Orga-
nisationseinheiten. Dies wird statistisch mit sogenannten Mehrebenenregressionen
bericksichtigt. Es werden die Schatzer aus den linearen Modellen berichtet. Diese
Schatzer unterscheiden sich praktisch nicht von den average marginal means (AME)
aus den logistischen Modellen*'.

Samtliche Pradiktoren gehen linear in die Modelle ein. Dies ermdglicht Aussagen wie
,steigt beispielsweise das Gemeinschaftsgefliihl um eine Antwortstufe, dann steigt die
Arbeitsfahigkeit um x Prozentpunkte®. Nichtlineare Zusammenhange wurden nicht
untersucht, beispielsweise konnte diese Steigerung bei hohem Gemeinschaftsgefinhl
anders sein als bei einem geringen. Bei begriundeten Annahmen konnten hier
weitere Analysen ansetzen.

Fir die Verwaltung (ohne Schulbereich und ohne Landespolizei) besteht folgendes
Mengengerust:

e Ebene 1: Personenzahl variiert durch den Ausschluss von fehlenden Werten
je nach Modell, n~9600

e Ebene 2: Behorden oder Amter in den groen Behdrden (FM und MJG) n=76
e Ebene 3: Ressort n=9

Fur die Landespolizei werden auf der ersten Ebene nach Ausschluss von fehlenden
Werten rund 3500 Personen analysiert, die in der zweiten Ebene in den Abteilungen
im LPA bzw. LKA sowie in den einzelnen Polizeidirektionen gruppiert sind (n=18).

FUr den Schulbereich werden die meisten Analysen auf Basis von Mittelwerten
erstellt, so dass auch fur die Zielgrofien Mittelwerte verwendet werden. Zwar werden
dieselben statistischen Verfahren wie oben eingesetzt. Aber die Interpretation
bezieht sich jetzt auf Mittelwerte von 0 bis 100.

Fur den Schulbereich werden auf der ersten Ebene nach Ausschluss von fehlenden
Werten rund 11700 Personen analysiert, die in der zweiten Ebene in 711 Schulen
sowie in der dritten Ebene in 14 Schularten gruppiert sind.

40 Alternativ hatte man auch mit Mittelwerten beim Zielkriterium rechnen kénnen, um nicht kiinstlich
das Zielkriterium in zwei Kategorien zu vergrébern. Dies wéare aber dann nicht konsistent zu der
Berichtslogik in den vorherigen Kapiteln gewesen. Zudem sind fiir beide Operationalisierungen die
Prioritaten der einzelnen Pradiktoren identisch, so dass hier keine Methodenabhangigkeit besteht.

41 Dies wurde fiir das Modell mit der ZielgroRe ,Arbeitsfahigkeit (sehr) gut* Gberprift. Auf Null
Nachkommastellen gerundet waren die Ergebnisse identisch. Der pragmatische Ansatz des linearen
Modells ist in der Methodenliteratur diskutiert.
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38.5 Matching der aktuellen mit der ,alten“ Statuserhebung

Beim Vergleich der Ergebnisse der aktuellen mit denen der ersten Statuserhebung ist
unter anderem zu beachten, dass sich die Struktur bezlglich Geschlecht, Alter etc. in
beiden Erhebungen unterscheidet. Werden nun Unterschiede bezlglich der Arbeits-
fahigkeit, Gesundheit etc. beobachtet, bleibt unklar inwieweit dies von solchen
Strukturunterschieden Uberlagert ist.

In den Berichten fir die Organisationseinheiten wurden Altersstandardisierungen
vorgenommen, so dass mogliche Entwicklungen bezlglich der Arbeitsfahigkeit,
Gesundheit etc. nicht mehr auf zeitlich unterschiedliche Alterszusammensetzungen
zurlckzufihren. Dieses Vorgehen war gerechtfertigt, da nahezu bei allen Merkmalen
die Altersunterschiede recht deutlich waren (siehe Kapitel 12).

Im Folgenden gehen wir einen Schritt weiter und machen die beiden Erhebungen
nicht nur beziglich unterschiedlicher Alterszusammensetzungen vergleichbar,
sondern auch bezuglich Geschlecht, Laufbahn, Anstellungsstatus, Umfang der
Arbeitszeit sowie die grundsatzliche Tatigkeitsanforderung (korperlich, geistig und
beides etwa gleich)*?. Zudem werden aus der aktuellen Statuserhebung die
Ergebnisse des Schulbereichs sowie der Einheiten ausgeschlossen, die bei der
ersten Erhebung nicht beteiligt waren (LBV, Behorden des MJG, DLZP, Landes-
polizei).

Methodisch wird ein Propensity Score Matching angewendet. Vereinfacht
ausgedruckt sucht das Verfahren nach ,Zwillingen“ zwischen den beiden
Erhebungen. Ein Zwilling wird dabei von den oben genannten Merkmalen definiert.
Die Suche beginnt aus Sicht des alten Datensatzes (weil er weniger umfangreich ist)
und flr jede Person wird ein Zwilling im neuen Datensatz gesucht. Nach dem
Matching liegen zwei vergleichbare Gruppen vor. Dies zeigt sich in der sehr
ahnlichen Verteilung von ,alt“ und ,neu” (siehe Tabelle 38-4) sowie in sehr geringen
standardisierten Mittelwertsdifferenzen (siehe Abbildung 38-2).

Samtliche historische Vergleiche werden nun mit dem gematchten Datensatz
ermittelt. So wird ausgeschlossen, dass beobachtete Unterschiede bei der
Arbeitsfahigkeit, Gesundheit etc. von Strukturmerkmalen wie Geschlecht, Alter etc.
Uberlagert sind.

42 Auf Flihrungsverantwortung haben wir verzichtet, weil der Flihrungsbegriff in der aktuellen
Statuserhebung weiter gefasst ist. Auch auf die Beteiligungsquoten der Ressorts haben wir verzichtet,
weil es teils Verschiebungen zwischen den Ressorts sowie die Neugriindung des MLLEV gab.
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Tabelle 38-4: Struktur der beiden Statuserhebungen vor und nach dem Matching.

Merkmale Vor Matching Nach Matching
alt aktuell aktuell
N = 4882 N = 6855 N = 4882

Geschlecht

Mann 2237 (46%) 2962 (43%) 2276 (47%)

Frau 2645 (54%) 3893 (57%) 2606 (53%)
Alter

bis 34 922 (19%) 1597 (23%) 902 (18%)

35-54 2592 (53%) 3311 (48%) 2610 (53%)

55 und alter 1368 (28%) 1947 (28%) 1370 (28%)
Laufbahn

einfacher und mittlerer D.

gehobener Dienst

hoherer Dienst
Umfang

bis unter 30 Std.

30 Std. und mehr

2075 (43%)
2154 (44%)
653 (13%)

763 (16%)
4119 (84%)

2615 (38%)
3147 (46%)
1093 (16%)

877 (13%)
5978 (87%)

2060 (42%)
2169 (44%)
653 (13%)

716 (15%)
4166 (85%)

Status
verbeamtet 3036 (62%) 3932 (57%) 3051 (62%)
tarifbeschaftigt 1846 (38%) 2923 (43%) 1831 (38%)
Tatigkeitsanforderung

vorwiegend geistig
vorwiegend korperlich

beides etwa gleichermalen

4356 (89%)
67 (1.4%)
459 (9.4%)

6253 (91%)
73 (1.1%)
529 (7.7%)

4382 (90%)
66 (1.4%)
434 (8.9%)

Anmerkung: Propensity Score Matching (1:1 nearest neighbor matching without
replacement), Personen ohne Werte bei den Matchingmerkmalen sind ausgeschlossen.

distance .
GeschlechtMann
GeschlechtFrau
Alterbis 34 b
Alter35-54
Alter55 und alter PO
LaufbahnemD .
LaufbahngD
LaufbahnhD g
Umfangbis unter 30 Std.
Umfang30 Std. und mehr
Statusverbeamtet

Statustarifbeschaftigt

Tatigkeit1 L o

Tatigkeit2 * o Al
Tatigkeit3 . © * Matched

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25
Absolute Standardized
Mean Difference

Abbildung 38-2: Standardisierte Mittelwertsdifferenzen vor und nach dem Matching.
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38.6 Mittelwerte und Altersstandardisierung

Mittelwerte und Altersstandardisierungen werden in samtlichen Berichten fur die
Organisationseinheiten sowie in der vorliegenden Arbeit im Schulbereich eingesetzt.

Mittelwerte sind durchschnittliche Auspragungen eines Merkmals. Méglich sind Werte
von 0 bis 100. Hohe Werte entsprechen hohen Auspragungen: bei Belastungen sind
hohe Werte negativ zu werten (mit Minus versehen) und bei Schutzfaktoren positiv
zu werten.

Ein Mittelwert ist eine durchschnittliche Auspragung eines Merkmals wie etwa eine
durchschnittliche KoérpergréRe von einer Gruppe von Menschen — es ist kein
Prozentwert.

Die Mittelwerte sind altersstandardisiert, um nicht ,Apfel mit Birnen* zu vergleichen.
Dabei werden die Werte in einzelnen Organisationseinheiten so berechnet, als wirde
in allen Organisationseinheiten die Altersverteilung von Gesamt vorliegen. Damit sind
Unterschiede nicht mehr auf unterschiedliche Alterszusammensetzungen
zurlckzufihren.
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38.7 Zeitliche Entwicklungen

Einige Arbeitsbedingungen wurden damals vierstufig und jetzt fiinfstufig erfasst*3.
Fraglich ist, wie eine Person antwortet, wenn eine Antwortstufe mehr oder weniger
zur Verfugung steht. Mehrere Varianten sind denkbar.

Bei den Entwicklungen, die Uber Prozentwerte ermittelt werden
(Verwaltungsbereich), wird beim vierstufigen Antwortformat die eine Randkategorie
mit den beiden aggregierten Randkategorien im flinfstufigen Format verglichen.

Bei den Entwicklungen, die Uber Mittelwerte ermittelt werden (Schulbereich), wird
jeweils der Mittelwert in gleichen Abstanden der Antwortstufen ermittelt und dann auf
0 bis 100 normiert.

Beide Verfahren haben ihre Berechtigung, sind aber nicht frei von moglichen
Verzerrungen in beide Richtungen. Im Haupttext sind nur die Fragen mit gleichem
Antwortformat dargestellt, weil sie frei von Verzerrungen sind. Nachfolgend sind die
Werte der betroffenen Fragen fur die Verwaltung sowie fur den Schulbereich
aufgeflihrt. Die berichteten Befunde sollten wegen der moéglichen Verzerrungen
vorsichtig interpretiert werden.

Tabelle 38-5: Belastungsfaktoren in der Verwaltung — zeitliche Entwicklung.

Merkmal Lalt” Vor Matching Nach Matching
»aktuell »aktuell
Arbeitsverdichtung oft oder fast immer 23% 33% 33%
Stérungen oft oder fast immer 49% 50% 48%
Kommunikationsdefizit oft oder fast immer 13% 20% 20%

Anmerkung: Der Vergleichbarkeit wegen sind aus dem aktuellen Ergebnis die damals nicht
befragten Einheiten (Landespolizei, Behérden des MJG, LBV, DLZP) sowie Personen mit
fehlenden Angaben bei Strukturmerkmalen ausgeschlossen;

~,Nach Matching® bedeutet nach Kontrolle von Strukturunterschieden, siehe Methodencheck.

Tabelle 38-6: Schutzfaktoren in der Verwaltung — zeitliche Entwicklung.

Merkmal Halt* Vor Matching Nach Matching
~aktuell »aktuell

Handlungsspielraum Arbeit bzw. Pause 76% 86% 86%

oft oder fast immer

Bedeutsamkeit oft oder fast immer 62% 65% 65%

Anmerkung: Der Vergleichbarkeit wegen sind aus dem aktuellen Ergebnis die damals nicht
befragten Einheiten (Landespolizei, Behérden des MJG, LBV, DLZP) sowie Personen mit
fehlenden Angaben bei Strukturmerkmalen ausgeschlossen;

»,Nach Matching” bedeutet nach Kontrolle von Strukturunterschieden, siehe Methodencheck.

43 Dies betrifft alle Fragen zu den Arbeitsbedingungen auf3er Fiihrungsqualitdt und Gemeinschafts-
gefuhl. Die vier ZielgréRen wurden identisch erfasst.
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Tabelle 38-7: Zeitlich Entwicklung fur die allgemeinbildenden Schulen nach Schulart
(nur die Fragen die von damals vier auf aktuell funf Antwortstufen gewechselt sind).

Merkmal AS | GS Fo6Z Fo6Zz GemS GemS Gym
Unt Prav/ o0 mO
Inkl

Termin-/Leistungsdruck ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
(zD zunehmende Aufgaben ++ + ++ ++ ++ ++ ++
D Storungen ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
c'T) geflhlsmafige Belastung ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
3 Informationsmangel ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
LY Aufgabenunklarheit ++ | HE A+ ++ ++

Konflikt Arbeit-Privates ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
N Handlungsspielraum Arbeit - -- -- - - - --
= .
D Handlungsspielraum Pause -
(:5 Unterrichtspause als Erholung - - - -
O Bedeutsamkeit -- -- -- -- -- -- --
0] Mobiliar
S Larm, Gerausche ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
= Beleuchtung, Licht + + + + + +

Dargestellt sind schematisch die Anderung der Mittelwerte (0-100) (iber die Zeit. Dabei ist
der historische Wert jeweils altersstandardisiert auf die aktuelle Altersverteilung der
Jjeweiligen Einheit.

Symbole: - bzw. - - steht fiir 2 5 bzw. = 10 Punkte in die unglinstige Richtung, + bzw. + +
entsprechend umgekehrt, ein freies Feld bedeutet keine oder eine sehr kleine Anderung.

Tabelle 38-8: Zeitlich Entwicklung fur die berufsbildenden Schulen nach Schulart (nur
die Fragen die von damals vier auf aktuell funf Antwortstufen gewechselt sind).

Merkmal BBS| BS AVS BIK BFS FOS/ BGym F
dual/ H, DaZ BOS *
BGJ BV *
Termin-/Leistungsdruck ++ ++ + ++ ++ ++
© zunehmende Aufgaben ++ | ++ ++ +
D Stdrungen ++ ++ ++ ++ ++ ++
'cT) gefuhlsmafige Belastung ++ ++ ++ ++ ++ ++
ﬂ Informationsmangel ++ ++ ++ ++ ++ ++
'5'5 Aufgabenunklarheit ++ + ++ ++ ++ +
Konflikt Arbeit-Privates ++ ++ + ++ ++ ++
|l:l Handlungsspielraum Arbeit - - - - - -
> Handlungsspielraum Pause -
& Unterrichtspause als Erholung | - - - ; -
® Bedeutsamkeit - - - - - -
0] Mobiliar + + +
= Larm, Gerausche ++ ++ ++ ++ ++ ++
- Beleuchtung, Licht ++ |+ + + ++

Dargestellt sind schematisch die Anderung der Mittelwerte (0-100) iiber die Zeit. Dabei ist
der historische Wert jeweils altersstandardisiert auf die aktuelle Altersverteilung der
Jeweiligen Einheit.

Symbole: - bzw. - - steht filir 2 5 bzw. = 10 Punkte in die unglinstige Richtung, + bzw. + +
entsprechend umgekehtrt, ein freies Feld bedeutet keine oder eine sehr kleine Anderung.

* Zuletzt wurden FOS/BOS/FS als eine Gruppe erhoben, so dass kein Vergleich méglich ist.
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39. Weitere Befunde

FUr die Landesverwaltung (ohne Landespolizei und ohne Schulbereich) wurden im
Haupttext die Ergebnisse flr 2023/24 sowie der historische Vergleich berichtet,
zudem die Befunde nach Ressorts fur 2023/24. Nachfolgend sind die Zielgrofien fur
die einzelnen Ressorts bei beiden Statuserhebungen im Vergleich dargestellt, und
zwar die rohen Werte, also ohne statistische Strukturbereinigungen (z.B. durch
Matching, Standardisierung, Adjustierung). Personen mit einzelnen fehlenden
Angaben bleiben im Datensatz, aber ohne Ersetzung.

Tabelle 39-1: Zeitliche Entwicklung der ZielgroRen nach Ressorts.

Jahr - Ressort Anzahl Arbeits- Gesundheit Arbeits- Prasentismus
fahigkeit mindestens  zufriedenheit kritisch*
(sehr) gut gut ja

23/24 - StK 220 74% 88% 89% 14%
17/18 114 81% 82% 86% 6%
23/24 - MJG 2774 60% 80% 77% 24%
17/18 - - - - -
23/24 - MBWFK 486 64% 82% 81% 18%
17/18 419 69% 81% 80% 20%
23/24 - MIKWS 802 63% 84% 79% 16%
17/18 744 66% 84% 81% -
23/24 - MEKUN 926 62% 80% 81% 13%
17/18 1137 68% 83% 85% -
23/24 - FM 3298 57% 81% 71% 21%
17/18 2397 67% 82% 81% -
23/24 - MWVATT 1035 62% 82% 76% 16%
17/18 - - - - -
23/24 - MSJFSIG 630 58% 77% 76% 24%
17/18 340 64% 81% 77% 19%
23/24 - MLLEV 597 58% 81% 73% 22%
17/18 - - - -

Anmerkungen: * ,mehr als fiinfmal krank zur Arbeit®. Sdmtliche Angaben sind rohe Werte.
Teils gab es Strukturédnderungen zwischen den Erhebungszeitpunkten (z.B. Neuordnungen
von Abteilungen), was in den Methodenberichten fiir die Ressorts ausfiihrlich dokumentiert
ist. Nachfolgend sind wesentliche Strukturdnderungen zu 2017/18 genannt:
o SiK: Aktuelle Abt3 hat damals nicht teilgenommen.
o  MJG: kein historischer Vergleich, weil in 2018 die Gerichtsbarkeit, Fachgerichte, StA
und JVA nicht erhoben wurden und dort sehr viele Mitarbeitende sind.
e MBWEFK (ohne Schulbereich): damaliges MBWK im Wesentlichen vergleichbar (ohne
IQSH Studienleitungen)
MIKWS (ohne Landespolizei): damaliges MILI ohne LfA, AbtIV.2
MEKUN: damaliges MELUR (ohne LSH und ohne MELUR Min V2)
FM: DLZP hat damals nicht teilgenommen
MWVATT: kein historischer Vergleich, weil in 2018 LBV.SH nicht erhoben wurde und
dort sehr viele Mitarbeitende sind
MSJFSIG: damaliges MSGJFS(Min) + LAsSD + LfA (LfA war im damaligen MILI)
e MLLEV gab es 2017/18 noch nicht, wegen der Umstrukturierung keine sinnvollen
Vergleiche méglich.
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