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Kleine Anfrage
der Abgeordneten Beate Raudies (SPD)

und
Antwort

der Landesregierung - Finanzministerin

Ausbildungsbedingungen in der Steuerverwaltung

1. Welche konkreten Bestrebungen gibt es, die Ausbildungs- und Arbeits-
bedingungen in der Steuerverwaltung attraktiver zu gestalten?

Antwort:

Der Fachkraftemangel sowie die Arbeitsmarktsituation (,Bewerbermarkt®)
erfordern gezielte Mallnahmen, um neue Kolleginnen und Kollegen
anzuwerben, in die bestehenden Personalstrukturen zu integrieren sowie zu
halten und die Arbeit in der Steuerverwaltung Schleswig-Holstein attraktiv zu
machen. Um zunachst mehr Bewerberinnen und Bewerber fir die
Steuerverwaltung Schleswig-Holstein als Arbeitgeber aufmerksam zu machen,
wurde mittels einer Ausschreibung eine qualifizierte Werbeagentur gefunden,
die eine Werbekampagne gezielt fur die Steuerverwaltung entwickelt (vgl.
Umdruck 20/3238). Die Agentur, das Bildungszentrum der Steuerverwaltung
und das Finanzministerium arbeiten zurzeit an der Gestaltung und Umsetzung
der Kampagne und eines Employer Brandings. Bereits fir das
Einstellungsverfahren 2025, das im 2. Halbjahr 2024 starten wird, sollen erste
Kampagnenbausteine ausgerollt werden.

Neben der Anwerbung von Personal riicken die Aspekte der Integration und
Einbindung der neuen Kolleginnen und Kollegen ins Team immer mehr in den
Vordergrund. In 2023 wurden daher erste Onboarding-MalRhahmen konzipiert
und vorbereitet, die in 2024 fortgesetzt und intensiviert werden. Hierzu zahlen
u.a. die Bereitstellung von Arbeitsmitteln (Laptoptaschen) sowie
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Kleidungstticken (Hoodies, Poloshirts). Diese wurden z.B. mit dem Slogan der
Nachwuchskraftekampagne ,Wir halten das Land am Laufen“ versehen und
werden allen Anwarterinnen und Anwartern der Steuerverwaltung zur
Verfligung gestellt. Neben einer besonderen Wertschatzung wird hierdurch ein
zusatzlicher Werbeeffekt erzielt, wenn die Anwaérterinnen und Anwarter ihre
Taschen und ihre Kleidung auch in der Offentlichkeit tragen. Zudem werden
Onboarding-Veranstaltungen, z.B. Kennenlern- und Einfuhrungs-
veranstaltungen, mit kiinftigen Anwarterinnen und Anwaértern vor oder in engem
zeitichem Bezug kurz nach Beginn des Vorbereitungsdienstes in vielen
Finanzamtern durchgefuhrt.

Im Sinne einer erfolgreichen Mitarbeiterbindung, unter Beriicksichtigung des
vorherrschenden Bewerbermarktes und in Konkurrenz zu anderen
Arbeitgebern werden die fur die Ausbildung erforderlichen Lehrmittel, z.B.
Fachbilcher, zentral durch das Bildungszentrum der Steuerverwaltung
beschafft. Dadurch werden die Anwarterinnen und Anwarter finanziell entlastet.

Es wird weiter regelmafig hinterfragt, ob die theoretischen Ausbildungsinhalte
an die aktuellen Anforderungen sowie Bedurfnisse der Anwaérterinnen/er
anzupassen sind. So wurden vor kurzem die Stoffgliederungs- und Lehrplane
der Laufbahngruppe 1, 2. Einstiegsamt bzw. der Laufbahngruppe 2, 1.
Einstiegsamt durch ein landertbergreifendes Gremium uUberprift und eine
Stoffreduktion von ca. 10 % erreicht (Verringerung Detailwissen zugunsten
strukturellen Wissens). Die freiwerdenden Lehrstunden kénnen damit fir
Kompetenzorientierung, exemplarisches Lernen, Wiederholung und
Repetitorien genutzt werden. Mit der Uberarbeitung der Stoffgliederungs- und
Lehrplane wurde ein weiterer wichtiger Schritt zur FoOrderung des
kompetenzorientierten Lernens getatigt.

Darlber hinaus stellt sich Schleswig-Holstein - wie viele andere Lander - die
Frage, inwieweit die Ausbildung grundlegend strukturell an die veranderten
Praxisbedurfnisse angepasst werden musste. Hierzu beschéftigt sich die
Steuerverwaltung aktuell mit Fragestellungen zur Ausgestaltung und
Attraktivitatssteigerung der Ausbildung sowie den (zukinftig) notwendigen
Kompetenzen und Fahigkeiten der Nachwuchskrafte, um die Ausbildung
starker an die Anforderungen der Digitalisierung und der Praxis in den
Finanzamtern anzupassen. Zudem wird auch auf Bund-Lander-Ebene
versucht, eine zeitgemalfe und sachgerechte Anpassung zu erwirken.

Hinsichtlich der weiteren Bestrebungen, die Arbeitsbedingungen in der
Steuerverwaltung attraktiver zu gestalten, wird auf die Beantwortung der
Grofl3en Anfrage am 07.03.2023 (Drucksache 20/779), Frage I. 9, hingewiesen.

Auch im Jahr 2024 sollen 100 Personen in der Laufbahngruppe 1, 2. Einstieg-
samt bzw. 120 Personen in der Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsamt eingestellt
werden. Zur Starkung der Steuerverwaltung erfolgt dartiber hinaus ein zusatzli-
cher Einsatz von Tarifbeschaftigten in geeigneten Arbeitsbereichen, um die Per-
sonalkapazitaten zu erhéhen. Die Finanzamter wurden bzw. werden in den Jah-
ren 2023 und 2024 um 160 VZA verstarkt. Von diesen 160 VZA sind aktuell
bereits rund 95 im Einsatz. Die Finanzamter werden zeitnah weitere Einstellun-
gen auf dieser Grundlage vornehmen. Ein Teil der VZA (nach aktuellem Stand
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rund 20 VZA) soll Giber einen Zeitraum von zunachst einem Quartal dem ress-
ortinternen Arbeitsmarkt angeboten werden, um interessiertes und qualifiziertes
Personal aus dem eigenen Personalbestand zu erreichen oder Personallber-
hange zu nutzen.

Die Arbeitsplatze in der Steuerverwaltung werden auch weiterhin kontinuierlich
hinsichtlich ihrer Wertigkeit (Dienstpostenbewertung) Uberprift. Bereits mit dem
Haushalt 2024 wurden Strukturverbesserungen fur die Laufbahngruppe 1, 2.
Einstiegsamt der Steuerverwaltung in Form von 80 Hebungen von A 8 nach A
9 sowie 24 zusatzlichen Amtszulagen (A 9 Z) berucksichtigt.

Zudem werden in der Steuerabteilung aktuell Maldnahmen zur Optimierung der
drtlichen Einsatzmdglichkeiten im Rahmen der Nachwuchskréfteverteilung der
Laufbahngruppe 1, 2. Einstiegsamt bzw. der Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsamt
gepruft.

. Auf der Startseite des Landesportals sind drei Werbevideos fir eine Kar-
riere beim Land Schleswig-Holstein zu sehen. Warum taucht die Steuer-
verwaltung hier nicht auf?

Antwort:

Die Recruiting-Filme sollen einen kurzen Einblick in die Tatigkeiten beim Land
Schleswig-Holstein geben und koénnen daher nur einen Ausschnitt der
vielfaltigen Ausbildungs-, Studien- und Berufsmdglichkeiten, die das Land
Schleswig-Holstein als Arbeitgeber bietet, geben. Die Darstellung der
Ausbildungs-, Studien- und Berufsmdglichkeiten in der Landesverwaltung
Schleswig-Holstein sind daher auf unterschiedlichste Videos verteilt. In
weiteren Videos, die ebenfalls auf dem Landesportal abrufbar sind (schleswig-
holstein.de - Karriere unter ,Bewegte Einblicke*), sind Kolleginnen und Kollegen
der Steuerverwaltung vertreten. Aktuell laufen die Dreharbeiten flr einen
weiteren  Recruiting-Film  zur  Nachwuchskraftegewinnung in  der
Landesverwaltung Schleswig-Holstein. Im neuen Werbevideo werden zwei
Kolleginnen und Kollegen der Steuerverwaltung vertreten sein und typische
Tatigkeiten/ Arbeitsablaufe und auch Einblicke in den Ausbildungsalltag der
Nachwuchskréfte in der Steuerverwaltung zeigen.

. FHVD und BIZ sind bereits stark ausgelastet. In Hamburg soll in Klrze
ein neues Ausbildungszentrum fur die Steuerverwaltung entstehen.
Welche Uberlegungen gibt es, Synergieeffekte mit Hamburg zu nutzen?
Insbesondere die Finanzamter im Hamburger Umland haben erhebliche
Probleme geeignete Bewerber*innen zu finden. Kénnte ein Angebot auf
Ausbildung/Studium in Hamburg ein Attraktivitatsfaktor sein?

Antwort:

Hinsichtlich der Zusammenarbeit mit Hamburg besteht bereits seit tber 20 Jah-
ren die regionale Kooperation Nord auf dem Gebiet der Fortbildung. Die Koope-
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ration besteht aus den Bundeslandern Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vor-
pommern, Niedersachsen und Schleswig-Holstein. Ziel ist es, sich wechselsei-
tig Teilnehmendenpléatze fur Veranstaltungen zur Verfugung zu stellen, die im
eigenen Land nicht angeboten werden.

Die Lander der Nordkooperation haben sich in regelméRigen Abstadnden auch
darliber ausgetauscht, ob eine Kooperation im Bereich der Ausbildung sinnvoll
sein konnte. Die Lander Bremen, Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern bil-
den seit 2010 durch die ,Norddeutsche Akademie fir Finanzen und Steuerrecht*
(NoA) eine Kooperation im Bereich der Ausbildung. Die fachtheoretische und
die berufspraktische Ausbildung findet jedoch an den jeweiligen Standorten Bre-
men, Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern weiter dezentral statt. Schles-
wig-Holstein und auch Niedersachsen haben auf Grund der bereits bestehen-
den strukturierten Zusammenarbeit bisher keinen weiteren Bedarf an einer wei-
tergehenden Zusammenarbeit auf Nordebene gesehen.

Eine —auch raumliche — Zusammenfassung der Ausbildung durfte bereits durch
erforderliche Unterbringungskapazitaten fur die Auszubildenden - auch im ge-
planten neuen Ausbildungszentrum in Hamburg - an Grenzen stol3en. Nach
Rucksprache mit der Finanzbehérde Hamburg sollen mit dem neuen Ausbil-
dungszentrum die eigenen Bedarfe zur Nachwuchskrafteausbildung gedeckt
werden, Kapazitaten fur eine Ausbildung von Nachwuchskraften aus anderen
Landern sind nicht eingeplant und kdnnen nachtraglich auch nicht mehr einge-
plant werden, weil der Standort dies nicht zuldsst. Zudem kdnnte die Identifika-
tion mit dem Land Schleswig-Holstein als Arbeitgeber im Laufe der Ausbildung
durch eine raumliche Distanz erheblich zurtickgehen. Den Auszubildenden
konnte Uberdies zwar eine Ausbildung in Hamburg angeboten werden, danach
ware aber ein Einsatz in Schleswig-Holstein erforderlich. Es ist nicht unwahr-
scheinlich, dass die in Hamburg ausgebildeten Anwarter*innen nach Ausbil-
dung oder Studium auch in der Hamburger Steuerverwaltung bleiben méchten.

Zudem mussten aufgrund der Personalressourcen in Hamburg gegebenenfalls
auch Dozierende aus Schleswig-Holstein in Hamburg eingesetzt werden. Die
Bereitschaft, als nebenamtliche Dozenten in den Bildungseinrichtungen einge-
setzt zu werden, kdnnte dadurch abnehmen, dass ein Einsatz nicht im eigenen
Bundesland, sondern in gro3erer rAumlicher Entfernung erfolgt. Auch die Aus-
bildungsplane sind nicht kompatibel. In Hamburg beginnt das Duale Studium
erstim Oktober, also einen Monat spéater als in Schleswig-Holstein. Ein spaterer
Beginn des Studiums bedeutet auch automatisch eine Verschiebung der prak-
tischen Ausbildungszeiten in den Amtern. Auch dieser Gesichtspunkt spricht
gegen eine Ausbildung schleswig-holsteinischer Anwarterinnen und Anwarter
in Hamburg.

. Gibt es aktuell Bestrebungen ein Studierendenwohnheim an der FHVD zu
errichten, um den Anwarter*innen der LG 2.1 eine bezahlbare Unterkunft
wahrend des Studiums zur Verfiigung zu stellen?

Antwort:
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Die Landesregierung hat aktuell keine Bestrebungen, an der FHVD ein Studie-
rendenwohnheim zu errichten.



